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Herzlich willkommen 
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Ablauf 

• Anmeldung 

• PKorg System 

• Aufgaben als verantwortliche Fachkraft 

• Wichtige Hinweise 

• Fragen 
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Vorstellungsrunde  

Martina Bühlmann 

• Chefexpertin AGS / ZCH

Katja Schumacher 

• Stv. Chefexpertin AGS/ZCH

Pkorg Schulung – verantwortliche Fachkraft 3



Pkorg Schulung – verantwortliche Fachkraft 4

Anmeldung 



Anmeldung Kandidaten

• Zuerst müssen sich die Kandidaten (=Lernende) 
anmelden

• Anmeldung der Kandidaten erfolgt mit der 
Lehrvertragsnummer

• Kandidaten müssen die BB erfassen und die E-Mail 
eintragen – ACHTUNG korrekte Schreibweise 
beachten

• BB = gemeldete Berufsbildnerin beim Amt (ist oft nicht 
BB auf Abteilung) 

• Kandidaten erhalten in den nächsten 2 Wochen eine 
Mail und können sich anmelden 

 Bitte die Lernenden unterstützen und begleiten 

Pkorg Schulung – verantwortliche Fachkraft 5



Anmeldung Berufsbildnerin / Fachkraft  

• Sobald die Kandidaten ihre BB erfasst haben, wird 
eine automatische Mail versendet

• Anmeldung erfolgt mit dem Link 

• BB erfasst die Fachkraft und diese wird per Mail mit 
einem Anmeldelink informiert 

• Info PKorg Anmeldung BB: 
https://www.pkorg.ch/de/erstes-login-bb

• PKorg Anmeldung Fachkraft: 
https://www.pkorg.ch/de/erstes-login-vf

• Anmeldevideo auf Youtube als Unterstützung nutzen 

Pkorg Schulung – verantwortliche Fachkraft 6

https://www.pkorg.ch/de/erstes-login-bb
https://www.pkorg.ch/de/erstes-login-vf
Unterstützende%20Videos:%20https:/www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=iT_Mdo9ZmO0&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.pkorg.ch%2F&source_ve_path=Mjg2NjY


www.pkorg.ch
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Erste Anmeldung 

• Anmeldung mit Anmeldelink

• Angaben gemäss Vorgaben eintragen

• Neues Passwort setzen (Grossbuchstabe, Zahl, 
Sonderzeichen)

• Nutzungsbestimmungen und Datenschutz lesen und 
akzeptieren 

• Anschliessend bitte das Profil vervollständigen 

• Verantwortliche Fachkraft auswählen oder sich selber 
bestimmen 

 Video als Unterstützung nutzen auf PKorg Anmeldeseite 

 2 FA Anmeldung notwendig 
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Definition Rollen 

• BB: verantwortliche Berufsbildnerin im Haus

• VK: verantwortliche Fachkraft – beurteilt die praktische 
Prüfung 

• HEX: Hauptexpertin – absolviert den Praxisbesuch, 
stellt die Fragen beim Fachgespräch und ist die 
Ansprechperson für den Betrieb

• NEX: Nebenexpertin - schreibt die Antworten beim 
Fachgespräch auf 

• VEX: Validexpertin

• CEX: Chefexpertin 
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www.xund.ch/logins
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http://www.xund.ch/logins
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PKorg



Übersicht Dashboard 
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Arbeitsschritte

• Personen Registrierung 

• PA-Planung 

• Detaillierte 
Aufgabenstellung 

• Validierung 

• Durchführung 

• Bewertung 
Handlungskompetenzen 

• Bewertung Fachgespräch 

• Bewertung Fachgespräch 

• Bewertungszusammenfass
ung 
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Die Arbeitsschritte werden mit 
Farben hinterlegt: 

• Grün: Aufgabe ist erledigt

• Blau: Aufgabe ist bei 
jemandem anders pendent

• Rot: Aufgabe muss erledigt 
werden.



Zeitplan 

Datum Aufgabe

Ab sofort Anmeldung Kandidaten (Infomail folgt)

Bis 10. Januar Anmeldung Betrieb (sobald Kandidat BB erfasst kann 

dieser Schritt eingeleitet werden) 

15.12-

12.01.2026 

IPA Datum auswählen (= PA-Planung)

7./8. Januar 26 ÜK QV Schulung: Vorstellung Ablauf und PKorg

Bis 5 Wochen 

vor IPA

Aufgabenstellung erstellen (Kompetenzen auswählen)

21 Tage vor IPA Aufgabenstellung sichtbar bei Kandidaten = Zeitpunkt zur 

Besprechung 

1-3 Tage vor 

der IPA 

Detaillierter Aufgabenplan erstellen (Zeitplan) 

IPA Tag Abgabe Beurteilung durch verantwortliche Fachkraft 
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Änderungen im Ablauf 

• Die BB oder verantwortliche Fachkraft wählt das 
Datum aus, wird nicht mehr vorgegeben 

• Erinnerungsmail werden versendet, sobald eine 
Aufgabe nicht erledigt wird

• Detaillierte Aufgabenstellung kann frühestens 3 Tage 
vor IPA geplant werden  Bitte Arbeitsplan im Betrieb 
beachten (Ferien, Frei usw.) 
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Aufgaben als verantwortliche Fachkraft



Aufgaben als verantwortliche Fachkraft 

• PA Planung 

• Aufgabenstellung   

• Detaillierte Arbeitsplanung 

• Bewertung 
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PA Planung



PA Planung 

• Startblock auswählen: Es ist vordefiniert, welche Regionen, welche 
Zeitblöcke auswählen dürfen. Bitte haltet euch entsprechend an die 
Vorgaben 

• Betriebsart und Regionen des Betriebes auswählen

• Datum auswählen 

• Prüfungsbeginn definieren: Wann startet die PA (Zeit muss genau 
sein)

• Prüfungsende: kann ungefähr sein (3.5 Stunden inkl. Pausen / 
Fahrtzeiten) 

• Ort = Station / Abteilungen 

• Bemerkungen: wichtige Hinweise notieren wie z.B. wo sollen sich die 
Experten melden, eigene Berufskleider mitbringen, evtl. 
Telefonnummer falls Haupteingang um 07.00 Uhr noch nicht offen ist

• Fachgespräch Zeit eintragen 

• PA Planung signieren 

• Anschliessend muss die PA durch die Lernende visiert werden. 
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Startblock 

• Es werden verschiedene Startblöcke aufgeschaltet

• Zuteilung erfolgt pro Kanton/Region 

• Auswahl des Startblocks erfolgt anhand der Region

• Bitte nur einen Startblock mit entsprechender Region 
auswählen 

• Sollte diese Daten nicht möglich sein, bitte Info an 
CPEX

z.B.: 

Cham = Startblock Region Zug 

Spitex Stadt Luzern = Startblock Region Stadt Luzern 

Oberkirch = Startblock Region Amt Sursee 
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Fachgespräch 

• Findet immer am Nachmittag statt

• Zeit immer auf 13.00 Uhr setzen 

• Ort = Raum 

• Unter Bemerkungen notieren, wo sich die Experten 
melden sollen 

 HEX wird definitive Zeit festlegen und im System 
eintragen 

 Sobald Zeiten definitiv sind, wir eine Mail an die 
Betriebe gesendet (voraussichtlich Ende Februar) 
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Aufgabenstellung 



Aufgabenstellung 

• 6 Kompetenzen gemäss Vorgabe auswählen. (siehe in der 
Dokumentenablage: Übersicht Prüfungskompetenzen IPA)

• Pro Kompetenz werden die Fähigkeiten und Haltungen 
aufgelistet mit möglichen Beispielen.

• Bei der Auswahl muss beachtet werden, dass 
Alltagssituationen vorhanden sind, damit die Fähigkeiten 
und Haltungen durch die Kandidaten praktisch gezeigt und 
entsprechend beurteilt werden können. Pro Kompetenz 
kann teilweise eine Anzahl an Fähigkeiten und Haltungen 
gestrichen werden. (Siehe in der Dokumentenablage: 
Übersicht Handlungskompetenzen für Streichung von 
Fähigkeiten und Haltungen)

• Relevante Qualitätskriterien werden bei allen Kompetenzen 
aufgeführt und müssen beurteilt werden. 

• Transversale Kompetenzen werden bei allen Kandidaten 
gesamthalt überprüft. 
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Validierung 

• HEX wird die Aufgabenstellung kontrollieren und 
prüfen. 

• HEX hat die Möglichkeit per Mail Fragen zu stellen 
oder eine Rückweisung zu machen, falls die 
Aufgabenstellung falsch oder nicht passend aufgestellt 
wurde 

 Aufgabenstellung muss erneut durch die 
verantwortliche Fachkraft freigegeben werden 
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Aufgabenstellung besprechen 

• Die Aufgabenstellung wird genau 21 Tage vor der IPA 
im PKorg der Kandidaten ersichtlich sein 

• Nach der Freigabe durch die HEX kann die 
Aufgabenstellung 21 Tage vor IPA besprochen werden. 

• Verantwortliche Fachkraft und Kandidat müssen die 
Aufgabenstellung als besprochen markieren 
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Detaillierte Aufgabenstellung 



Detaillierte Aufgabenstellung

• wird durch die verantwortliche Fachkraft 1-3 Tage vor 
der IPA geschrieben

• Jede Kompetenz muss min. einmal ausgewählt werden 

• Aufgabenstellung muss anonym geschrieben werden 

• Chronologischer Ablauf mit genauer Zeitangabe

• ACHTUNG: Zeitrahmen von 2,5 – 3,5 Stunden 
beachten – muss manuell zusammengezählt werden 
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Kompetenzen 

• Alle 6 Kompetenzen müssen mind. einmal ausgewählt 
werden 

• Kompetenzen können mehrmals ausgewählt werden

• Pro Kompetenz muss eine genaue Tätigkeit 
beschrieben werden 

• Zeit definieren

• Zusatzkompetenzen können jederzeit hinzugefügt 
werden 

• Zwischenspeichern ist jederzeit möglich 
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Zusatzkompetenzen 

• Zusatzkompetenzen können individuell bei Bedarf 
ebenfalls hinterlegt werden: 

 Pause

 Fahrweg

 Rapport

 Einlesen

 Dokumentation 

• Nicht zur Prüfungszeit zählen die Pause und der 
Fahrweg 
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Ablaufplanung signieren 

• Ablaufplanung kann erst signiert werden, wenn alle 
Kompetenzen ausgewählt und Tätigkeiten notiert 
sind 

• Hacken setzen zum Signieren 

• Zeitfenster von 2,5-3,5 nochmals überprüfen 

• Sobald alles erfasst ist auf speichern und signieren 
klicken 
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Freigabe  

• Detaillierte Aufgabenstellung wird durch die 
verantwortliche Fachkraft erstellt und abgeschlossen

• HEX überprüft die detaillierte Aufgabenstellung gibt 
diese frei oder setzt sie zurück an verantwortlich 
Fachkraft 

 Allenfalls Überarbeitung durch verantwortliche Fachkraft 
und erneutes abschliessen  

• Kandidatin muss detaillierte Aufgabenstellung ebenfalls 
signieren 
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Evaluation detaillierte Aufgabenstellung 

• Verantwortliche Fachkraft muss detaillierte 
Aufgabenstellung nach der IPA anpassen 

• Empfehlung: detaillierte Aufgabenstellung ausdrucken 
und während IPA Notizen machen 

• Jede einzelne Kompetenz muss beurteilt werden 

 Es gab keine Abweichung 

 Abweichung bei der Durchführung: Begründung notieren

Begründung immer mit Zeit + oder – und kurze 
Erklärung 

Siehe Printscreen nächste Folie 
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Bewertung IPA 



Bewertung 

• Erfolgt am selben Tag im PKorg

• Keine Anpassungen bezüglich Bewertungssystem im 
Vergleich zum letzten Jahr 

• Empfehlung 

Beurteilung direkt während Beobachtung ins System 
eintragen 

Oder Hilfsmittel ausdrucken und Handnotizen während 
Beobachtung machen und anschliessend ins System 
eintragen (Handnotizen in Aktenvernichtung entsorgen) 
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Streichen von Fähigkeiten und Haltungen 

• Je nach Kompetenz können Fähigkeiten und 
Haltungen gestrichen werden 

• Nicht bewertbar anklicken und genaue Begründung 
notieren 

• Streichen ist nur erlaubt, wenn Fähigkeit / Haltung 
nicht auf der Abteilung vorhanden ist

• Falls Kandidatin die Haltung/Fähigkeit nicht durchführt, 
gibt es einen Punkteabzug 
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Wortwahl 

• Leider werden Wörter nicht mehr automatisch im 
System erfasst 

• Vorgegebene Wörter gemäss Punktezahl verwenden 

• Bei voller Punktezahl keine Ergänzung notwendig 

• Bei Abzug genaue Begründung mit Praxisbeispielen

• Hilfsmittel: Handlungskompetenzen nutzen  
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Vor- und Nachbereitung

Punktvergabe (keine halben Punkte): 

1 = vollständig erfüllt 

0 = nicht / teilweise erfüllt 
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B1 Durchführen der Handlungskompetenzen in 
der Situation (Fähigkeiten)

Punktvergabe (keine halben Punkte): 

3 = hervorragende Leistung, sehr zuverlässig, 
selbstständig, aufmerksam 

2 = zuverlässige und korrekte Ausführung, kleinere 
fachliche Mängel erkennbar 

1 = wenig zuverlässig, grössere fachliche Mängel 
erkennbar, eher langsam

0 = mangelhafte und ungenügende Leistung, 
unzuverlässig 
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B2 Durchführen der Handlungskompetenzen in 
der Situation (Haltungen) 

Punktvergabe (keine halben Punkte): 

3 = hervorragende Leistung, sehr zuverlässig, 
selbstständig, aufmerksam 

2 = zuverlässige und korrekte Ausführung, kleinere 
fachliche Mängel erkennbar 

1 = wenig zuverlässig, grössere fachliche Mängel 
erkennbar, eher langsam

0 = mangelhafte und ungenügende Leistung, 
unzuverlässig 
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C Durchführen der Handlungskompetenzen in 
der Situation (relevante Qualitätskriterien) 

Punktvergabe (keine halben Punkte): 

3 = hervorragende Leistung, sehr zuverlässig, 
selbstständig, aufmerksam 

2 = zuverlässige und korrekte Ausführung, kleinere 
fachliche Mängel erkennbar 

1 = wenig zuverlässig, grössere fachliche Mängel 
erkennbar, eher langsam

0 = mangelhafte und ungenügende Leistung, 
unzuverlässig 
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Beurteilung der transversalen Handlungs-
kompetenzen einmal über die gesamte IPA

Punktevergabe (keine halben Punkte)

3 = ausserordentlich genau, überdurchschnittlich 
aufmerksam, benötigt keine Unterstützung

2 = meistens zuverlässig und achtsam, kleinere Mängel 
erkennbar

1 = wenig achtsam, unsensibel und langsam, keine 
konstante Leistung

0 = immer unachtsam, unselbständig, nicht einhalten 
von Richtlinien
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Abzug von 9 Punkten pro Kompetenz 

• Pro Kompetenz können weiterhin 9 Punkte abgezogen 
werden 

• z.B. bei Gefährdung von Klienten aufgrund nicht 
einhalten von Sicherheitsmassnahmen

• Genaue Beschreibung mit konkreten Beispielen 
beschreiben 

• Falls kein Abzug notwendig – Begründung: kein Abzug 
notwendig 
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Abschliessen und freigeben 

• Beurteilung kann jederzeit zwischengespeichert 
werden (wird unbedingt empfohlen)

• Beurteilung kann nur abgeschlossen werden, insofern 
alle Punkte und Bemerkungen eingetragen sind 

• Sobald alles korrekt erfasst ist, wird die Note sichtbar 

• Hinweis auf fehlende Bemerkungen / Punktevergabe 
durch rote Markierungen 
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Wichtig 

• Die Beurteilung immer wieder zwischenspeichern 

• Bei Internet-Unterbruch wird sonst alles gelöscht 
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Validierung durch HEX 

• Die Experten müssen die Beurteilung validieren und 
akzeptieren 

• Bei Unklarheiten nimmt die HEX direkt mit der 
verantwortlichen Fachkraft kontakt auf und setzt die 
Bewertung zurück

• Anpassungen durch verantwortliche Fachkraft und 
erneute Freigabe notwendig 
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Fachgespräch 



Fachgespräch 

• Raum zur Verfügung stellen 

• Keine aktive Rolle durch verantwortliche Fachkraft

• Idealerweise Begrüssung der Experten und Begleitung 
in den Raum 

• Ausreichende Zeitreservation des Raumen, da die 
Experten die Beurteilung im Anschuss durchführen

• Organisation von Laptop / PC ist nicht notwendig

• Wenn möglich, bitte Wlan Passwort zur Verfügung 
stellen. Danke 
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Wichtige Hinweise  



PKorg

• BB muss sich jährlich neu anmelden/erfassen.

• Ablauf muss im System eingehalten werden 

• Es kann kein Schritt übergehen werden 

• Auf dem Dashboard ist ersichtlich, wer was zu tun hat 

• Bitte unter den Kontaktdaten eine Telefonnummer 
eintragen mit hoher Erreichbarkeit. Falls HEX 
Rückfragen hat bezüglich Beurteilung muss 
verantwortliche Fachkraft rasch erreichbar sein! 
Idealerweise per Natelnummer. 
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Hilfsmittel 

• Im PKorg unter Dokumente sind viele Hilfsmittel 
vorhanden 

• QA – Formular wird erstellt und fortlaufend ergänzt 
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Krankheit

Kandidat 

• Umgehend zum Arzt gehen und ein Arztzeugnis 
verlangen  an martina.buehlmann@outlook.com
senden 

• Neues Datum mit CPEX vereinbaren 

Verantwortliche Fachkraft 

• Vorgängig Plan B organisieren 

• IPA muss trotzdem durchgeführt werden können 
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Ansprechpersonen 

• Sobald HEX erfasst ist, Fragen direkt mit dem 
Expertenteam klären 

• Kontaktaufnahme jederzeit per Mail mit CPEX möglich 

• Während IPA Zeit steht die Hotline zur Verfügung 
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Kontakte

Chefexpertin:

Martina.buehlmann@ 
outlook.com

Prüfungssekretariat:

qv-sekretariat@xund.ch

041 220 83 80
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Hotline

Bei umgehenden Anpassungen oder Fragen bezüglich 
die IPA immer die Hotline wählen (Mails werden nicht 
immer zeitnah gelesen):

• 01.04.-31.05.2026 wochentags zwischen 07.00-17.00 
Uhr erreichbar:

 077 532 78 55
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Fragen 
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Gemeinsam erreichen wir das Ziel 
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Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit 
und viel Erfolg sowie gutes Gelingen bei 
der Durchführung vom QV 2026


