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Handlungskompetenzbereich 
und Handlungskompetenz 

Bewertungskriterien aus dem Bildungsplan 
(Fähigkeiten, Haltungen) 

Bemerkungen 

Pflegen und Betreuen in 
anspruchsvollen Situationen 

Handlungskompetenz C.4 
Bei der Begleitung von 
Klientinnen und Klienten mit 
chronischen Erkrankungen, 
Multimorbidität und in palliativen 
Situationen mitwirken 

Vorbereitung / Nachbereitung: 
 Verschafft sich alle notwendigen Informationen für

die Durchführung des Auftrages
 Bereitet das gesamte Material vollständig vor und

richtet den Arbeitsplatz ergonomisch, dem Ablauf
entsprechend ein

 Räumt den Arbeitsplatz gemäss den betrieblichen
Richtlinien auf

 Reinigt bzw. entsorgt das Material fachgerecht

Fähigkeiten 
 Setzt alternative unterstützende Möglichkeiten zur

Förderung des Wohlbefindens und der

Lebensqualität ein

 Beobachtet systematisch den Gesundheitszustand

der Klientinnen und Klienten

 Erfasst die aktuellen Wünsche der Klientinnen und

Klienten

 Beobachtet individuelle Ausprägungen der

Lebensqualität

 Geht einfühlsam auf die besondere Situation von

Menschen in palliativen Situationen und deren

Beziehungsumfeld ein



Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Gesundheit EFZ 
Individuelle praktische Arbeit (IPA) Bivo 2017/ 2024 
Beurteilungs- und Bewertungsraster IPA 

Name / Vorname: Kandidatennummer: 

Betrieb: 

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren Seite 2 von 2 

Haltungen 
 Respektiert die Anliegen und Bedürfnisse von

Klientinnen und Klienten sowie der Personen in

deren Beziehungsumfeld

 Respektiert die kulturellen Unterschiede

 Setzt sich wertschätzend und respektvoll mit den

nahestehenden Bezugspersonen auseinander

 Ist offen für Neues und Bereicherndes

 Akzeptiert ungelöste Probleme, Sprachlosigkeit und

Handlungslosigkeit

 Hält Konfliktsituationen aus

 Erkennt die eigenen Grenzen und wahrt diese

 Nutzt das Team als Ressource und stellt sich als

Ressource zur Verfügung

relevante Qualitätskriterien
 Die Arbeitsorganisation ist logisch geplant
 Das Material wird gemäss betrieblichen Vorgaben

wirtschaftlich eingesetzt
 Die Wirksamkeit der geleisteten Pflege wird

überprüft.
 Das Wohlbefinden des Klienten ist jederzeit

gegeben.

 Die Klientensicherheit ist jederzeit gegeben


