Qualifikationsverfahren 2022

Berufskenntnisse schriftlich

Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ

Name Prifungsnummer
Vorname Datum
Zeit 180 Minuten fir 3 Situationen
Maximale Erreichte

Bewertung Bemerkungen Punktzahl Punktzahl Note
Situation 1 47
Situation 2 57
Situation 3 47
Total 151
Hilfsmittel Taschenrechner netzunabhangig
Notenskala Maximale Punktezahl: 151

143.5 - 151.0 Punkte = Note 6.0

128.5 - 143.0 Punkte = Note 5.5

113.5 - 128.0 Punkte = Note 5.0

98.5 - 113.0 Punkte = Note 4.5

83.5 - 98.0 Punkte = Note 4.0

68.0 - 83.0 Punkte = Note 3.5

53.0 - 67.5 Punkte = Note 3.0

38.0 - 52.5 Punkte = Note 2.5

23.0 - 37.5 Punkte = Note 2.0

8.0 - 22.5 Punkte = Note 1.5
0.0 - 7.5 Punkte = Note 1.0

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Sperrfrist:

Diese Prufungsaufgaben diirfen nicht zu Ubungszwecken verwendet werden!

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe fur Prifungsfragen Fachfrau/Fachmann Gesundheit im Auftrag
der nationalen Organisation der Arbeitswelt OdASanté
SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern

Herausgeber:




Qualifikationsverfahren 2022 Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ

Berufskenntnisse schriftlich

Teil 2
Name Prafungsnummer
Vorname Datum
Situation 2

Persoénliche Angaben und Grund des Eintritts ins Altersheim

Frau Muller ist 78 Jahre alt und lebt seit zwei Wochen im Altersheim Rosengarten. Zuvor versorgte sie
sich selbstandig als alleinstehende Person in ihrer Dreizimmerwohnung. Einmal pro Woche erhielt sie
Besuch von ihrem Hausarzt, der schliesslich feststellen musste, dass sie mit ihren Beeintrachtigungen
nicht mehr alleine zurechtkam. Ansonsten hatte sie keine externe Hilfe wie Spitex und Mahlzeitendienst
akzeptiert.

Lebensgeschichte
Frau Muller ist verwitwet und hatte als Mutter und Hausfrau den Haushalt gefihrt.

Pflegesituation

Sie ist in ihrer Mobilitat eingeschrankt. Aktuell zeigt sie sich schwer motivierbar und verweigert die Hilfe.
Die zeitweiligen Verwirrtheitszustdnde machen die Pflege und Betreuung mit ihr sehr schwierig. Die
Schlafstérungen flhren zeitweilig zu einer Tag-Nachtumkehr.

Der Ernahrungszustand ist wegen der einseitigen Erndhrung als kritisch zu beurteilen. Frau Muller wiegt
51kg bei einer Korpergrosse von 1.70m.

Medizinische Diagnhosen

e Cerebrovascularer Insult (Januar 2019) mit beinbetonter Hemiparese links, Fussheberschwache
links und leichter Gleichgewichtsstérungen

o Depression (September 2019)

¢ Alkoholabusus unbekannt wie lange

e Leberzirrhose unbekannt wie lange

e Rheumatoide Arthritis in den Fingern beidseits (Juni 2010)




Fachmann Gesundheit EFZ /
Fachfrau Gesundheit EFZ

2022
Teil 2/3

Medikamentése Behandlung

Medikament Morgens Mittags

Abends

Nachts

Venlafaxin Stada® ret. Kps. a 75mg 1
(Antidepressivum)

Aspirin Cardio® Filmtbl. a 300mg 1

(Thrombozytenaggregationshemmer) 30 Min. vor
dem Essen

Simcora® Filmtbl. a 60mg (Lipidsenker)

Nifedipin Mepha® Matrixtbl. a 40mg
(Kalziumantagonist)

Vitamin D Spirig® HC Weichkps. a 800 I.E 1

Metofol® Tbl. a 5mg (Folsaure) 1 1

Omeprazol Zentiva® Filmtbl. a 40mg 1
(Protonenpumpenhemmer)

Ibuprofen N Zentiva® Filmtbl. & 400mg
(nichtsteroidales Antirheumatikum)

Temesta® Tbl. a 2.5mg (Benzodiazepin)

Risperdal® Filmtbl. a 0.5mg 1
(Neuroleptikum)

Vitarubin® Amp. a 1ml (Vitamin B12) i.m. 1 Amp am 1.

des Monats

Informationen aus der Pflegedokumentation

Unterstutzung bei den ATL

Fussheberschiene

Physiotherapie

Alltagsgestaltung

Mit dem Rollator mobil

je ein Glas Wein zum Mittag- und Abendessen

Sperrfrist: Diese Priifungsaufgaben diirfen nicht zu Ubungszwecken verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe fur Prifungsfragen Fachfrau/ Fachmann Gesundheit im Auftrag
der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern
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Qualifikationsverfahren 2022 Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ

Berufskenntnisse schriftlich

Teil 2

Vorlage fur Expertinnen und Experten

Zeit:

Bewertung/Hinweise:

Hilfsmittel:

60 Minuten

Es wird empfohlen, die Aufgaben in der aufgeflihrten Reihenfolge zu l6sen.

Die erreichbare Punktzahl ist bei jeder Aufgabe angegeben.

Pro Aufzahlungszeichen in der Fragestellung wird eine Antwort erwartet.
Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl von Antworten verlangt, ist die
vorgegebene Anzahl verbindlich.

Die Antworten werden in der aufgefihrten Reihenfolge bewertet.
Uberzahlige Antworten werden nicht bewertet.

Bei Begrindungen und Erklarungen werden ganze Satze erwartet.

Bei Rechnungsaufgaben sind stets der Rechnungsweg und die
Masseinheiten anzugeben.

Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben.

Abklrzungen dirfen nur dann verwendet werden, wenn sie auch in den
Prufungsunterlagen vorkommen.

Schreiben mit Bleistift oder I6schbarer Tinte sowie die Verwendung von Tipp-
Ex oder Korrekturstiften ist untersagt.

Taschenrechner netzunabhangig
Es durfen keine Telekommunikationsmittel (Handy, netzwerkfahige Uhr usw.)
verwendet werden.

Die Losungsvorschldge in dieser Expertenvorlage sind nicht abschliessend. Es sind auch andere
Antworten moglich, sofern sie im Kontext der Situation korrekt sind.
Die Bewertung und Validierung dieser Antworten liegt in der Verantwortung der Chefexpertin / des

Chefexperten.

Sperrfrist:

Erarbeitet durch:

Herausgeber:

Diese Priifungsaufgaben diirfen nicht zu Ubungszwecken verwendet werden.

Arbeitsgruppe fur Prifungsfragen Fachfrau/Fachmann Gesundheit im Auftrag der
Nationalen Dach-Organisation der Arbeitswelt Gesundheit, OdASanté

SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Situation 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Aufgabe 1
Sie informieren sich Gber die Pflegesituation von Frau Mdiller.
a) Welche Informationen bendtigen Sie, um die Korperpflege bei Frau Miiller zu planen?
Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 1
Aussage Richtig | Falsch
Ich erkundige mich, wie Frau Muller in der Nacht geschlafen X O
hat.
Ich erkundige mich, ob Frau Muller gestern Besuch hatte. O X
Ich informiere mich, welche Ressourcen bei der Kérperpflege % .
bei Frau Muller einbezogen werden kdnnen.
Ich erkundige mich Uber die Kooperation von Frau Miller bei % O
der Korperpflege in den letzten Tagen.
Korrekturhinweis, Kandidatenhinweis:
Fiir 0.5 Punkte miissen 2 richtige Antworten angekreuzt werden.
Es sind keine Viertelpunkte méglich.
b) Begriinden Sie lhre Entscheidung. 5
Aussage Begrindung
Sinngeméss:
. . ) Damit die Selbstédndigkeit und
Ich informiere mich, welche grésstmégliche Autonomie erhalten
Ressourcen bei der Korperpflege werden kann, ist fiir das
bei Frau Miiller einbezogen werden | selpstwertgefiihl férderlich
mussen.
Korrekturhinweis: Fiir einen Punkt muss einer
der unterstrichenen Aspekte sinngeméss
genannt werden.
Sinngemaéss:
Ich erkundige mich Uber die z?mﬁ(wh MIC? auf ?II?I;;ge K
Kooperation von Frau Muller bei der E:/(;n tucz:l)lplfgzl;c;'c)he:;i:ne;iea;;"pn(.!en
Koérperpflege in den letzten Tagen. letzten Tagen mit allfilliger
Nichtkooperation umgegangen wurde.
HK A.3
Aufgabe 2
Aus der Krankengeschichte und der Situationsbeschreibung wissen Sie, dass Frau
Mdller unter einer Depression leidet.
2
Welche Symptome kénnen Sie diesbezlglich bei Frau Muller beobachten?
Zum Beispiel
e schwer motivierbar
e verweigert Hilfe
o zeitweilige Verwirrtheitszustéande
e Schlafstérungen
o Appetitlosigkeit
HK F.2
Ubertrag 5

Experten, QV 2022 Teil 1/3
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Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 5

Aufgabe 3

In der Pflegedokumentation lesen Sie, dass Frau Miiller in der Nacht sehr wenig
geschlafen hat.

a) Welche Ursachen kénnten fir die Schlafprobleme von Frau Miiller verantwortlich
sein? 2

Zum Beispiel

Fremde Umgebung

Anderes Bett

Am Tag wenig koérperlich aktiv, deshalb nachts nicht miide
Kann sich nicht orientieren, wenn sie wach wird
Schmerzen

Depression > Schlafstérungen

Tag-Nacht-Umkehr

b) Welche pflegerischen, nicht medikamentdsen Interventionen kénnen Frau Maller zu
einen besseren Schlaf verhelfen?

Zum Beispiel

beruhigender Tee, Orangenbliitentee anbieten

Zimmer abends gut liiften, auf niedrige Temperatur achten
Toilettengang vor dem Schlafen erméglichen

entspannte Aktivitdt am Abend anbieten

darauf achten, dass Frau M. am Tagq aktiv ist, nicht schlaft
bequem lagern

e klare Tagesstruktur

e Kissen von zuhause organisieren

HK B.6

Aufgabe 4

Sie betreten das Zimmer. Frau Mller liegt auf der linken Kérperseite und Sie méchten
mit ihr Kontakt aufnehmen.

Welche Mdoglichkeiten sehen Sie, um Kontakt mit Frau Muller aufzunehmen? 2

Zum Beispiel

Ich begriisse sie mit Namen.

Ich frage sie, wie sie geschlafen hat.

Ich frage, wie es ihr geht.

Ich beriihre sie an einer Sozialzone (z.B. Schulter).

Ich achte darauf die gleiche Kérperhéhe einzunehmen.
Ich gebe ihr die Hand.

HK A.2

Ubertrag 11

Experten, QV 2022 Teil 1/3 Seite 3 von 15



Situation 2 Losungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag 11
Aufgabe 5
Frau Mdller schlaft tief, wie ab und zu am Morgen, und reagiert heute auf Ihre
Kontaktversuche. Wie gehen Sie weiter vor? 1
Zum Beispiel
e Ich lasse Frau Miiller noch etwas schlafen und gehe kurze spéter zu ihr
e Ich mache das Licht an
e Ich beriihre sie an einer Sozialzone (z.B. Schulter) und begriisse Sie mit Namen
HK A.3
Aufgabe 6
In der Zwischenzeit ist Frau Mller wach geworden. Sie wirkt mide und deprimiert. Sie
sagt Ihnen: “Was soll ich hier in diesem Pflegeheim? Am liebsten wirde ich am Morgen
gar nicht mehr aufwachen. Ich wiinsche mir in Ruhe gelassen zu werden.”
a) Wie schatzen Sie diese Aussage in Bezug auf die Suizidgefahrdung ein?
Kreuzen Sie eine Mdglichkeit an. 1
Passive Suizidalitat Aktive Suizidalitat
Hohe Suizidgefahr
Massige Zunehmender (Mit Suizidabsicht | Formulierte Suizid-
Suizidgefahr Handlungsdruck ohne Handlung
Handlungsplan)
X X O O
Korrekturhinweis Experten: Sowohl méssige Suizidgefahr wie auch zunehmender Handlungsdruck
koénnen als korrekt gewertet werden.
b) Begrinden Sie lhre Einschatzung. 1
Sinngemdss
e Sie formuliert keinen suizidalen Handlungsplan
e Sie dussert den Wunsch nach Ruhe.
c) Formulieren Sie zum Verhalten und zu den Aussagen von Frau Muller offene und 2
geschlossene Fragen, die Sie im spateren Gesprachsverlauf berlcksichtigen.
Offene Frage Geschlossene Frage
Sie stellen ein Sinngeméss Sinngemdss
© s'efien eine o Was miisste sich aus e Fiihlen Sie sich bei uns
Ruckfrage zu . . .
N ihrer Perspektive nicht wohl?
Frau Mdllers ” .
Aussage. verandern, dass es e Machen Sie sich Gedanken,
Ilhnen gut geht? dass Sie wirklich nicht
o Was meinen Sie damit? mehr aufwachen wollen?
Aufgrund der Sinngeméss Sinngeméss
Aussage Wovor haben Sie Angst? Haben Sie Angst?
vermuten Sie
Angste.
HK F.2
Ubertrag | 16

Experten, QV 2022

Teil 1/3

Seite 4 von 15



Situation 2

Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag

16

Aufgabe 7

Sie entscheiden sich, Frau Miller vor dem Frihstiick eine kurze Morgentoilette
(Gesicht, Hande waschen, Mund spuilen) anzubieten. Als Sie das Material auf dem
Patiententisch bereitstellen, reagiert Frau Miller aggressiv. Sie flucht und stésst den
Patiententisch von sich weg und wirkt sehr aufgewthlt.

a) Wie schatzen Sie die Aggressionsreaktion ein? Kreuzen Sie an und begrinden Sie
Ihre Wahl.
Zum Beispiel

Phase Auswahl Begrundung der Einschatzung

Sinngemdss

Eskalationsphase: Frau Miiller zeigt eine
Eskalationsphase X aggressive Kommunikation (fluchen)
und ist kérperlich angespannt (stésst
Krisenphase X Pflegetisch weg)

oder

Erholungsphase O Krisenphase: Frau Miiller kénnte sich
und andere gefdhrden

Trigger oder Auslésephase O

Nach - Krisenphase O

b) Wie reagieren Sie in dieser Situation?

Zum Beispiel

Ich versuche ruhig zu bleiben

Ich spreche ruhig

Ich vermeide Gegenaggression

Ich vermeide Frau Miiller zu belehren

Ich versuche Frau Miiller abzulenken

Ich zeige ihr, dass ich sie ernst nehme

Ich achte darauf, dass meine Mimik, meine Bewegungen nicht bedrohlich
wirken

e |ch distanziere mich im Raum

HK C.3

Korrekturhinweis: Fiir einen Punkt miissen Kreuz und Begriindung der Einschétzung richtig sein.
Es sind keine halben Punkte méglich.
Sowohl Eskalationsphase, wie auch Krisenphase sind als richtig zu werten.

Ubertrag

19

Experten, QV 2022 Teil 1/3

Seite 5 von 15




Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag 19
Aufgabe 8
Frau Mdller hat sich entspannt und Sie haben das Zimmer verlassen. Sie realisieren,
dass Frau Muller unter Orientierungsstorungen leidet.
Formulieren Sie zu den untenstehenden Beobachtungen entsprechende Interventionen. 2
Zum Beispiel
Beobachtungen der Orientierungs- | Interventionen
letzten Tage stérung
Ich erklare ihr, wer sie ist
Frau Muller kennt ihren
. Zur Person
Namen nicht mehr.
Frau Miller erkennt ihren Ich schreibe auf den Zettel «Sie
: Ortliche

nicht. Rosengarten»

Flr(?u II\IAU!:'er erker}tntD t Ich stelle Frau Miiller eine Uhr ins

Wochentag oder das Zeitliche

aktuelle Jahr nicht.

Frau Maller

erkennt/vgrsteht d.ie Ich erklére ihr, dass sie im

aktuelle Situation in Pflegeheim ist und keine

welcher sie sich befindet, Zur Situation | verantwortung mehr hat fiir den

nicht sie glaubt fur die Haushalt.

Familie kochen zu

mussen.
HK C.5

Ubertrag | 21

Experten, QV 2022 Teil 1/3 Seite 6 von 15



Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 21

Aufgabe 9
Sie Uberlegen sich mdgliche Ursachen der beobachteten Orientierungsstorung.
Welche Ursachen fir eine Orientierungsstérung erkennen Sie bei Frau Muller? 2

Zum Beispiel
e Tag — Nachtumkehr, Schlafmangel

e Umgebungswechsel, Eintritt ins Heim (Relokationssyndrom)
e Alkoholkonsum

e Zu wenig nichtalkoholische Getranke zu sich genommen

e Nicht an viele Menschen gewohnt sein (Zusammenwohnen)
HK C.5

Aufgabe 10

Sie kénnen Frau Mdller fiir eine beruhigende Beinwaschung begeistern.
a) Sie beobachten Petechien an den Flssen. Dokumentieren Sie Ihre Beobachtung. 1
Sinngemaéss:
Frau Miiller weist an beiden Fiissen rote, mehr oder weniger runde.
stecknadelkopfgrosse Punkte auf.

HK A5

b) Ausserdem beobachten Sie, dass die Haut an beiden Beinen trocken ist. Dies fallt
lhnen bei alteren Menschen vermehrt auf.

Wie verandert sich die Haut im Alter? 2
Hautbeschaffenheit Veranderungen im Alter
Elastizitat Kollagenfasern verlieren Elastizitat
Fettgewebe kaum Fettgewebe vorhanden

Gewebe bindet weniger Wasser und vermindert

Hautturgor so den Hautturgor

Talg- und Schweissproduktion nimmt im Alter

Talg- und Schweissproduktion ab

HK B.1

Ubertrag | 26

Experten, QV 2022 Teil 1/3 Seite 7 von 15



Situation 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht

Ubertrag

26

Aufgabe 11

Nun richten Sie die Materialien fur die Beinwaschung. Sie beginnen mit der Waschung
und bemerken, dass Frau Muller an der linken Ferse eine 2cm x 2cm Rotung hat.

a) Erklaren Sie, anhand der Darstellung, wie ein Dekubitus entsteht.

1. Der Dekubiutus
entsteht durch:

Druck
und

Zeit

5. Durchblutungsstérung

2. Minderdurchblutung:

Ischamie

4. Schadigung von:

Endothel der
Kapillaren/Gewebe

3. Gestortes Saure-
Basengleichgewicht,
Sauerstoffversorgung
in den Zellen reduzeirt.

NS

Korrekturhinweis / Kandidatenhinweis: Fiir einen Punkt, miissen alle Antworten korrekt sein .
Es sind keine halben Punkte méglich.
b) Was unternehmen Sie jetzt?

In Bezug auf Hautpflege
an der Ferse

Zum Beispiel

e |Ich trage Hautpflegecreme auf

e Ich behandle diese Hautstelle sorgfaltig ohne Druck
e Ich trockne sorgfaltig nach dem Waschen

In Bezug auf
Druckentlastung an der
Ferse

Zum Beispiel

e Ich lagere die Ferse im Bett frei

e Ich ziehe Frau Miiller beim Sitzen die Schuhe aus
e |Ich installiere eine Antidekubitusmatratze

HK D.7

Ubertrag

29

Experten, QV 2022

Teil 1/3
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Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 29

Aufgabe 12

Frau Muller wiinscht frische Socken und Hosen anzuziehen. Sie schauen nach und
finden nur verschmutzte Kleidung.

a)
Was tun Sie jetzt in der Situation? Was tun Sie im Verlauf des Tages? 1
Sinngeméss Sinngeméss
e Ein Nachthemd anbieten o Kleiderwaschung organisieren
e Im Heim-Reserveschrank nach o Kontaktaufnahme mit Angehérigen
Kleidern schauen fiir frische Kleidung
e Jemanden aus dem Pflegeteam
kauft neue Kleidung

b) An den Schmutzkleidern entdecken Sie Blutflecken.

Welche vorbereitende Massnahme ist notwendig? Begriinden Sie ihre Wahl. 2
Massnahme Begrindung
Sinngeméss Sinngeméss
Ich lege die blutverschmutzte Damit sich das Blut aus dem Textil
Kleidung in kaltes Wasser ein. I6sen kann und nicht durch heisses
Wasser weiter festsetzt.

HK G.1

Ubertrag | 32
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Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 32

Aufgabe 13

Sie nehmen den Rollator, kdnnen diesen jedoch nicht korrekt arretieren. Dieser muss
repariert werden. Fur die Reparatur mussen einige Angaben gemacht werden.

a) Begriinden Sie die Reparaturangaben. 2
Zum Beispiel
Reparaturangabe Begrindung
Zimmer / Station / e Damit der Techniker weiss wohin der
Wohngruppe Rolllator zuriickgegeben werden muss.

e Damit der Techniker weiss, was das
Problem/Defekt ist.

e Damit der Techniker seine Arbeit planen
kann und/oder der Rollator zum

Meldung Defekt: Was

Dringlichkeit gewiinschten Zeitpunkt wieder zuriick
ist.

Name e Damit der Techniker weiss, an wen er

Auftraggeber/Auftraggeberin Riickfragen stellen kann.

Sie holen als Ersatz einen neuen Rollator, allerdings ein anderes Modell. Sie sind
verantwortlich, dass Frau Miller mit diesem Gerat sicher unterwegs ist.

b) Welche Punkte beachten Sie? 1

Zum Beispiel

e Frau Miiller muss wissen, wie die Bremsen funktionieren

o Die Griffhohe muss bei Frau Miiller auf Handgelenkhéhe eingestellt werden

e Ich muss sicherstellen, dass Frau Miiller den Ablauf bei der Sitzméglichkeit
beherrscht

e Ich muss sicherstellen, dass Frau Miiller den Rollator bedienen kann.

HK H.5

Ubertrag | 35
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Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 35

Aufgabe 14

Im Stibli angekommen, sieht Frau Mller das Birchermuesli auf dem Tisch und sagt:
“Ich habe genug von diesem gesunden Essen. So komme ich ja nie zu Kraften”.

Welche gesunden Nahrungsmittel sind im Birchermusli enthalten? Erganzen Sie die
Tabelle. 4

Zum Beispiel
Gesunde Nahrungsmittel
fur Frau Miller

Begriindung: Gesund well, ...

Zitrusfriichte Vitamin C die Immunabwehr starkt.

Eiweiss den Muskelaufbau fordert.

Jogurt/Milch
Kalzium férdert den Knochenaufbau
Niisse Omega 3 Fettséduren lebensnotwendige Fettsduren
sind, welche der Korper nicht selber bilden kann.
Friichte Ballaststoffe die Verdauung férdern und

stuhlregulierend wirken.

Aus Getreide und Milchprodukten kann der Kérper

Getreideflocken und Milch | viel kbrpereigenes Eiweiss aufbauen (hohe

biologische Wertigkeit).
Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis:

Fiir 1 Punkt muss die ganze Zeile richtig sein. Es sind keine halben Punkte méglich.

HK B.5

Aufgabe 15

Frau Muller nimmt diese Ausklnfte murrend entgegen, findet aber, dass ihr “Zweierli
Rotwein” auf keinen Fall fehlen durfe.

Weshalb geben Sie Frau Muller Wein zum Essen? Begriinden Sie gemass den
ehtischen Grundprinzipien. 3

Zum Beispiel

Ethisches Grundprinzip Erklarung

Frau Muller, in einem gemeinsam festgelegten Rahmen,
Autonomie die Moglichkeit geben selber Gber ihren Alkoholkonsum
zu entscheiden.

Frau Miiller die Méglichkeit geben, Alkohol zu
Gutes tun konsumieren, da sie danach verlangt und es ihr ein
gutes Gefiihl gibt.

Allen Bewohnern das gleiche Recht zukommen

Gerechtigkeit lassen, keine Stigmatisierung als Alkoholikerin.
Den Alkohol Konsum im Rahmen halten, damit die
Nicht schaden Bewohnerin sich nicht schadet, weil sie stiirzen
koénnte.
HK A4

Ubertrag | 42
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Situation 2 Losungen

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 42
Aufgabe 16
Heute mussen Sie den BMI bestimmen.
a) Berechnen Sie den BMI von Frau Miller auf eine Kommastelle. 1

51 kg :2.89 m?(1.7m x 1.7m)= 17.6 BMI

Kandidatenhinweis/Korrekturhinweis:

Rechnungsweg: 0.5 Punkte

Resultat: 0.5 Punkte

Korrekturhinweis: Masseinheiten sind nur in der L6sung zwingend.

b) Ab welchem BMI Wert spricht man von Untergewicht? 1
Kleiner als 18-19 BMI

HKE.4

Aufgabe 17
Frau Muller hat einen erhohten Alkoholkonsum.

Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 2

Durch den erhéhten Alkoholkonsum... Richtig Falsch

.. nimmt Frau Muller zu wenig FlUssigkeit zu sich. O X

.. bendtigt Frau Miller mehr Kilokalorien.

.. entstehen oft Darmschleimhautentziindungen.

.. entsteht ein Vitamin D Mangel.

.. entsteht ein Folsduremangel, welcher zur Anamie fuhrt.

.. hat Frau Muiller oft Heisshunger.

X || O[0O0|0O)| x

... ist die Aufspaltung der Kohlenhydrate im Darm
vermindert.

... wegen der Leberzirrhose hat Frau Muller
Verdauungsprobleme.

X | O0|x|x|x|0O

O

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis.
Fiir 0.5 Punkte miissen 2 Kreuze richtig gesetzt sein. Keine Viertelpunkte méglich.

HK E.4

Ubertrag | 46
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Situation 2

Losungen

Anzahl Punkte

maximal | erreicht

Ubertrag

46

Aufgabe 18
Sie wissen, dass eine gentigende Proteinzufuhr fir Frau Muller sehr wichtig ist.

a) Welche Lebensmittel empfehlen Sie Frau Muller?

Proteine Lebensmittel

Zum Beispiel

e Fleisch

e Fisch

e Kise, Quark, Milch

Tierische Proteine

Zum Beispiel

e Linsen

e Bohnen

e Avocado

o Soja, Niisse, Getreide

Pflanzliche Proteine

b) Begriinden Sie, warum die Proteinzufuhr fir Frau Muller im Moment sehr wichtig ist.
Die Proteinzufuhr bei Frau Miiller ist sehr wichtig fur ....
...den Muskelaufbau.
...die Stdarkung des Immunsystems.

HK B.5

Aufgabe 19

Gegen Ende des Frihstlicks bringen Sie Frau Miiller die Medikamente. Frau Miller
verlangt eine Erklarung fir die folgenden Medikamente, die sie einnehmen soll.

Medikament Erklarung der Wirkung fir Frau Miller

Vitamin D Spirig® HC Weichkps.

wirkt gegen Vitamin D Mangel

Omeprazol Zentiva® Filmtbl.

hilft gegen Uberséduerung des Magens

Ibuprofen N Zentiva® Filmtbl.

wirkt gegen Schmerzen

Risperdal® Filmtbl.

wirkt beruhigend

HK D.3

Ubertrag

51
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Situation 2 Losungen

maximal | erreicht

=] 3

Sinngeméss

“Wenn Sie das Risperdal
nicht nehmen, werde ich es
Ihnen morgen ins
Birchermisli mischen.”




Situation 2 Losungen
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag | 54
Aufgabe 21
Sie tauschen sich mit der Teamleitung zur Multimorbiditat von Frau Muller aus.
a) Erklaren Sie den Begriff Multimorbiditat. 1
Sinngeméss:
Gleichzeitiges Auftreten von mehreren Erkrankungen.
oder
Syndrom der Multimorbiditat: Intellektueller Abbau, Immobilitét, Inkontinenz,
Instabilitat
b) Woran erkennen Sie das Syndrom der Multimorbiditat bei Frau Muller? 2
Syndrom der Sie schreiben den Pflegebericht von Frau Miller fir den
Multimorbiditat heutigen Tag
Intellektueller ¢ Ich beobachtete Defizite in der Orientierung
Abbau
Zum Beispiel
Immobilitat o Ich begleite Frau Miiller bei der Mobilisation
o Ich beobachte, dass das Gangbild von Frau Miiller
instabil ist
Zum Beispiel
Instabilitat z.B.
e Ich nehme emotionale Instabilitét bei Frau Miiller wahr
o Ich nehme impulsive Ausbriiche wahr
HK C.4
Total 57
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Qualifikationsverfahren 2022 Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ

Berufskenntnisse schriftlich

Teil 2

Name Prifungsnummer

Vorname Datum

Zeit: 60 Minuten

Bewertung/Hinweise: ¢ Es wird empfohlen, die Aufgaben in der aufgefiihrten Reihenfolge zu I6sen.
¢ Die erreichbare Punktzahl ist bei jeder Aufgabe angegeben.
e Pro Aufzahlungszeichen in der Fragestellung wird eine Antwort erwartet.
¢ Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl von Antworten verlangt, ist die

vorgegebene Anzahl verbindlich.

¢ Die Antworten werden in der aufgeflhrten Reihenfolge bewertet.
e Uberzahlige Antworten werden nicht bewertet.
¢ Bei Begrindungen und Erklarungen werden ganze Satze erwartet.
¢ Bei Rechnungsaufgaben sind stets der Rechnungsweg und die

Masseinheiten anzugeben.

Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben.

e Abkirzungen durfen nur dann verwendet werden, wenn sie auch in den
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e Schreiben mit Bleistift oder I6schbarer Tinte sowie die Verwendung von Tipp-Ex
oder Korrekturstiften ist untersagt.

Hilfsmittel: e Taschenrechner netzunabhangig
o Es dirfen keine Telekommunikationsmittel (Handy, netzwerkfahige Uhr usw.)
verwendet werden.
Erreichte Punktzahl
Situation 2 Zeit: 60 Minuten

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Sperrfrist: Diese Priifungsaufgaben diirfen nicht zu Ubungszwecken verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe fir Prifungsfragen Fachfrau/Fachmann Gesundheit im Auftrag der
Nationalen Dach-Organisation der Arbeitswelt Gesundheit, OdASanté

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Situation 2

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Aufgabe 1
Sie informieren sich Uber die Pflegesituation von Frau Miller.
a) Welche Informationen bendtigen Sie, um die Kérperpflege bei Frau Muller zu planen?
Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 1
Aussage Richtig | Falsch
Ich erkundige mich, wie Frau Muller in der Nacht geschlafen hat. O O
Ich erkundige mich, ob Frau Muller gestern Besuch hatte. O O
Ich informiere mich, welche Ressourcen bei der Kérperpflege . .
bei Frau Muller einbezogen werden kbnnen.
Ich erkundige mich Uber die Kooperation von Frau Mdiller bei
o : O O
der Kérperpflege in den letzten Tagen.
Kandidatenhinweis: Fiir 0.5 Punkte miissen 2 richtige Antworten angekreuzt werden.
Es sind keine Viertelpunkte méglich. 2
b) Begriinden Sie Ihre Entscheidung.
Aussage Begrindung
Ich informiere mich, welche
Ressourcen bei der
Koérperpflege bei Frau Maller
einbezogen werden miissen.
Ich erkundige mich Uber die
Kooperation von Frau Miiller
bei der Kérperpflege in den
letzten Tagen.
Aufgabe 2
Aus der Krankengeschichte und der Situationsbeschreibung wissen Sie, dass Frau
Muller unter einer Depression leidet. 2
Welche Symptome kénnen Sie diesbezlglich bei Frau Muller beobachten?
[ )
[ ]
[ ]
[ ]
Ubertrag 5
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 5

Aufgabe 3

In der Pflegedokumentation lesen Sie, dass Frau Miiller in der Nacht sehr wenig
geschlafen hat.

a) Welche Ursachen kénnten fir die Schlafprobleme von Frau Miiller verantwortlich
sein? 2

b) Welche pflegerischen, nicht medikamentdsen Interventionen kénnen Frau Miiller zu
einen besseren Schlaf verhelfen?

Aufgabe 4

Sie betreten das Zimmer. Frau Mller liegt auf der linken Kérperseite und Sie mdchten
mit ihr Kontakt aufnehmen.

Welche Moglichkeiten sehen Sie, um Kontakt mit Frau Muller aufzunehmen? 2

Ich

Ich

Ich

Ich

Ubertrag 11
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Situation 2 Aufgaben
Anzahl Punkte
maximal | erreicht
Ubertrag 11
Aufgabe 5
Frau Muller schlaft tief, wie ab und zu am Morgen, und reagiert nicht auf lhre
Kontaktversuche. Wie gehen Sie weiter vor? 1
Ich
Aufgabe 6
In der Zwischenzeit ist Frau Muller wach geworden. Sie wirkt mide und deprimiert. Sie
sagt Ihnen: “Was soll ich hier in diesem Pflegeheim? Am liebsten wirde ich am Morgen
gar nicht mehr aufwachen. Ich winsche mir in Ruhe gelassen zu werden.”
a) Wie schatzen Sie diese Aussage in Bezug auf die Suizidgefahrdung ein? 1
Kreuzen Sie eine Mdglichkeit an.
Passive Suizidalitat Aktive Suizidalitat
Hohe Suizidgefahr
Massige Zunehmender (Mit Suizidabsicht | Formulierte Suizid-
Suizidgefahr Handlungsdruck ohne Handlung
Handlungsplan)
O O O O
b) Begriinden Sie lhre Einschatzung.
1
[ ]
c) Formulieren Sie zum Verhalten und zu den Aussagen von Frau Muller offene und
geschlossene Fragen, die Sie im spateren Gesprachsverlauf beriicksichtigen.
2
Offene Frage Geschlossene Frage
Sie stellen
eine Rickfrage | ® °
zu Frau
Mullers
Aussage.
Aufgrund der ° °
Aussage
vermuten Sie
Angste.
Ubertrag 16
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Situation 2

Aufgaben

Anzahl Punkte

maximal | erreicht
Ubertrag 16

Aufgabe 7
Sie entscheiden sich, Frau Miller vor dem Frihstiick eine kurze Morgentoilette
(Gesicht, Hande waschen, Mund spuilen) anzubieten. Als Sie das Material auf dem
Patiententisch bereitstellen, reagiert Frau Miller aggressiv. Sie flucht und stésst den
Patiententisch von sich weg und wirkt sehr aufgewhlt.
a) Wie schatzen Sie die Aggressionsreaktion ein? Kreuzen Sie an und begrinden Sie 1

Ihre Wahl.
Phase Auswahl Begrundung der Einschatzung
Trigger oder Auslésephase O
Eskalationsphase O
Krisenphase O
Erholungsphase O
Nach - Krisenphase O
Kandidatenhinweis: Fiir einen Punkt miissen Kreuz und Begriindung der Einschétzung richtig sein.

Es sind keine halben Punkte médglich.

b) Wie reagieren Sie in dieser Situation? 2

Ich

Ich

Ich

Ich

Ubertrag | 19

Kandidaten, QV 2022
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag 19

Aufgabe 8

Frau Mdller hat sich entspannt und Sie haben das Zimmer verlassen. Sie realisieren,
dass Frau Muller unter Orientierungsstorungen leidet.

Formulieren Sie zu den untenstehenden Beobachtungen entsprechende Interventionen. 2

Beobachtungen der Orientierungs- | Interventionen
letzten Tage stérung

Ich

Frau Muller kennt ihren

Namen nicht mehr. Zur Person

Ich

Frau Mduller erkennt
ihren aktuellen

Aufenthaltsort nicht. Ortliche

Ich

Frau Mduller erkennt
aktuelle Tageszeit,
Datum, Wochentag oder
das aktuelle Jahr nicht.

Zeitliche

Frau Muller Ich
erkennt/versteht die
aktuelle Situation in
welcher sie sich Zur Situation
befindet, nicht sie glaubt
fir die Familie kochen
zu mussen.

Ubertrag | 21
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 21

Aufgabe 9
Sie Uberlegen sich mdgliche Ursachen der beobachteten Orientierungsstorung.

Welche Ursachen fir eine Orientierungsstérung erkennen Sie bei Frau Miller? 2

Aufgabe 10
Sie kénnen Frau Muller fir eine beruhigende Beinwaschung begeistern.

a) Sie beobachten Petechien an den Flissen. Dokumentieren Sie Ihre Beobachtung. 1

b) Ausserdem beobachten Sie, dass die Haut an beiden Beinen trocken ist. Dies fallt
Ihnen bei alteren Menschen vermehrt auf.

Wie verandert sich die Haut im Alter?

Hautbeschaffenheit Veranderungen im Alter

Elastizitat

Fettgewebe

Hautturgor

Talg- und
Schweissproduktion

Ubertrag | 26
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 26

Aufgabe 11

Nun richten Sie die Materialien fur die Beinwaschung. Sie beginnen mit der Waschung
und bemerken, dass Frau Muller an der linken Ferse eine 2cm x 2cm Rotung hat.

a) Erklaren Sie, anhand der Darstellung, wie ein Dekubitus entsteht. 1

1. Der Dekubiutus entsteht durch:

und
[
2. Minderdurchblutung (Fachbegriff):
5. Durchblutungsstérung
[ ]
4. Schadigung von:
. 3. Gestortes Saure-
Basengleichgewicht,
Sauerstoffversorgung in
den Zellen reduzeirt.
\_/

Kandidatenhinweis: Fiir einen Punkt, miissen alle Antworten korrekt sein .
Es sind keine halben Punkte méglich.

b) Was unternehmen Sie jetzt? 2

Ich

In Bezug auf Hautpflege
an der Ferse

Ich
Ich
In Bezug auf
Druckentlastung an der
Ferse Ich

Ubertrag | 29
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 29

Aufgabe 12

Frau Muller wiinscht frische Socken und Hosen anzuziehen. Sie schauen nach und
finden nur verschmutzte Kleidung.

a)
Was tun Sie jetzt in der Situation? Was tun Sie im Verlauf des Tages? 1
[ ) [ )

b) An den Schmutzkleidern entdecken Sie Blutflecken.

Welche vorbereitende Massnahme ist notwendig? Begrinden Sie ihre Wahl. 2
Massnahme Begrindung
[ ] [ ]
Ubertrag | 32
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 32

Aufgabe 13

Sie nehmen den Rollator, kdnnen diesen jedoch nicht korrekt arretieren. Dieser muss
repariert werden. Fur die Reparatur mussen einige Angaben gemacht werden.

a) Begriinden Sie die Reparaturangaben. 2

Reparaturangabe Begrindung

Zimmer / Station / Wohngruppe

Meldung Defekt: Was

Dringlichkeit

Name Auftraggeber/Auftraggeberin

Sie holen als Ersatz einen neuen Rollator, allerdings ein anderes Modell. Sie sind
verantwortlich, dass Frau Miller mit diesem Gerat sicher unterwegs ist.

b) Welche Punkte beachten Sie? 1

Ubertrag | 35
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 35

Aufgabe 14

Im Stibli angekommen, sieht Frau Mller das Birchermuesli auf dem Tisch und sagt:
“Ich habe genug von diesem gesunden Essen. So komme ich ja nie zu Kraften”.

Welche gesunden Nahrungsmittel sind im Birchermusli enthalten? Erganzen Sie die

Tabelle. 4
%?iliggeMl\[ljﬁgungsmittel Begriindung: Gesund well, ...
Zitrusfrichte Vitamin C die Immunabwehr starkt.
. .
. .
. .
. .

Kandidatenhinweis:
Fiir 1 Punkt muss die ganze Zeile richtig sein. Es sind keine halben Punkte méglich.

Aufgabe 15

Frau Muller nimmt diese Auskulnfte murrend entgegen, findet aber, dass ihr “Zweierli
Rotwein” auf keinen Fall fehlen durfe.

Weshalb geben Sie Frau Miller Wein zum Essen? Begriinden Sie gemass den

ehtischen Grundprinzipien. 3
Ethisches Grundprinzip Erklarung
Frau Mdiller, in einem gemeinsam festgelegten
Autonomie Rahmen, die Mdglichkeit geben selber tUber ihren

Alkoholkonsum zu entscheiden.

Ubertrag | 42
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 42
Aufgabe 16
Heute mussen Sie den BMI bestimmen.
a) Berechnen Sie den BMI von Frau Miller auf eine Kommastelle. 1
Kandidatenhinweis:

Rechnungsweg: 0.5 Punkte
Resultat: 0.5 Punkte

b) Ab welchem BMI Wert spricht man von Untergewicht? 1

Aufgabe 17
Frau Muller hat einen erhohten Alkoholkonsum.

Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 2

Durch den erhéhten Alkoholkonsum... Richtig Falsch

... nimmt Frau Mller zu wenig Flussigkeit zu sich. O O

.. benétigt Frau Miller mehr Kilokalorien.

.. entstehen oft Darmschleimhautentziindungen.

.. entsteht ein Vitamin D Mangel.

.. entsteht ein Folsduremangel, welcher zur Anamie fuhrt.

.. hat Frau Muiller oft Heisshunger.

O|o/o o oo

... ist die Aufspaltung der Kohlenhydrate im Darm
vermindert.

... wegen der Leberzirrhose hat Frau Muller
Verdauungsprobleme.

OO0 oo o8

O

Kandidatenhinweis.
Fiir 0.5 Punkte miissen 2 Kreuze richtig gesetzt sein. Keine Viertelpunkte méglich.

Ubertrag | 46
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Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 46

Aufgabe 18
Sie wissen, dass eine gentigende Proteinzufuhr fir Frau Muller sehr wichtig ist.

a) Welche Lebensmittel empfehlen Sie Frau Muller? 2

Proteine Lebensmittel

Tierische Proteine

Pflanzliche Proteine

b) Begriinden Sie, warum die Proteinzufuhr fir Frau Muller im Moment sehr wichtig ist.

Die Proteinzufuhr bei Frau Mdiller ist sehr wichtig fur .... 1
.
.
Aufgabe 19
Gegen Ende des Friihstlicks bringen Sie Frau Miller die Medikamente. Frau Mdller
verlangt eine Erklarung fur die folgenden Medikamente, die sie einnehmen soll. 2
Medikament Erklarung der Wirkung far Frau Mdller

Vitamin D Spirig® HC Weichkps. | e

Omeprazol Zentiva® Filmtbl. o
Ibuprofen N Zentiva® Filmtbl. o
Risperdal® Filmtbl. o

Ubertrag | 51
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Situation 2

“Wenn Sie das Risperdal
nicht nehmen, werde ich es

Ihnen morgen ins
Birchermusli mischen.”

maximal | erreicht




Situation 2 Aufgaben

Anzahl Punkte
maximal | erreicht

Ubertrag | 54

Aufgabe 21

Sie tauschen sich mit der Teamleitung zur Multimorbiditat von Frau Muller aus.

a) Erklaren Sie den Begriff Multimorbiditat. 1
[ ]

b) Woran erkennen Sie das Syndrom der Multimorbiditat bei Frau Muiller? 2
Syndrom der Sie schreiben den Pflegebericht von Frau Miller fur den
Multimorbiditat heutigen Tag
Intellektueller T L
Abbau ¢ Ich beobachtete Defizite in der Orientierung

[ ]
Immobilitat

[}
Instabilitat

Total 57
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