
Qualifikationsverfahren 2022 Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ 
 
Berufskenntnisse schriftlich 
 

 
 

Name 
 
.................................................................................................. 

 Prüfungsnummer 
 
.................................................................................... 

Vorname 
 
.................................................................................................. 

 Datum 
 
................................................................................. 

 
 
Zeit 180 Minuten für 3 Situationen 
 
 

Bewertung Bemerkungen Maximale 
Punktzahl 

Erreichte 
Punktzahl Note 

Situation 1 
 

47   

Situation 2 
 

57   

Situation 3 
 

47   

Total  151   

 
 
Hilfsmittel Taschenrechner netzunabhängig 
 
 
Notenskala Maximale Punktezahl: 151   
 143.5 - 151.0 Punkte = Note 6.0 

 128.5 - 143.0 Punkte = Note 5.5 
 113.5 - 128.0 Punkte = Note 5.0 
 98.5 - 113.0 Punkte = Note 4.5 
 83.5 - 98.0 Punkte = Note 4.0 
 68.0 - 83.0 Punkte = Note 3.5 
 53.0 - 67.5 Punkte = Note 3.0 
 38.0 - 52.5 Punkte = Note 2.5 
 23.0 - 37.5 Punkte = Note 2.0 
 8.0 - 22.5 Punkte = Note 1.5 
 0.0 - 7.5 Punkte = Note 1.0 

 
 
Unterschrift der Expertinnen/Experten: 
 
............................................................................................................................................................................................................ 
 
 
Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht zu Übungszwecken verwendet werden! 

 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen Fachfrau/Fachmann Gesundheit im Auftrag  

der nationalen Organisation der Arbeitswelt OdASanté 
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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Name 
 
................................................................................................. 

 Prüfungsnummer 
 
............................................................... 

Vorname 
 
.................................................................................................. 

 Datum 
 
............................................................... 

 

Situation 3 
 
Persönliche Angaben 
Die Spitex unterstützt Frau Deplazes in der Körperpflege. 
 
Lebensgeschichte 
Frau Deplazes, 35- jährig, verheiratet, ist Mutter von drei Kindern zwei-, sieben- und neunjährig. Sie ist 
gelernte Coiffeuse EFZ. Während der dritten Schwangerschaft wurde bei Frau Deplazes die chronsiche 
Krankheit «rheumatoide Arthritis» diagnostiziert. Die Krankheit wirkt sich auf die Leistungsfähigkeit aus 
und führt dazu, dass Frau Deplazes keine berufliche Tätigkeit ausführen kann. 

Pflegesituation 
Aufgrund eines Arthritisschubes kommt täglich eine Fachperson Pflege zur Unterstützung nach Hause.  

In der Nacht leidet Frau Deplazes unter Schmerzen und kann deshalb nie durchschlafen. Sie fühlt sich 
müde, unwohl und fiebrig. Die Schmerzen sind hauptsächlich in den Händen und Schultern.  

Sozialjahrpraktikantin 
Noemie Schuler absolviert das Sozialjahrpraktikum in der Familie Deplazes. Ihr Aufgabenbereich ist die 
Betreuung der Kinder und die Unterstützung im Haushalt. 

 

 

 

 

 

 

Medizinische Diagnose 
• Glutenintoleranz seit 2000 
• Rheumatoide Arthritis seit 2019 
 



Fachmann Gesundheit EFZ /  2022 
Fachfrau Gesundheit EFZ  Teil 3/3  
 

Situation 3, QV2022  Seite 2 von 2 

Medikamentöse Behandlung 
 

Medikament Morgens Mittags Abends Nachts 
Brufen® Filmtbl. à 400 mg  
(Analgetikum) 1 1 1 1 

Pantozol® Filmtbl. à 40 mg  
(Protonenpumpenhemmer) 

1 
1 Std. vor den 

Mahlzeiten 

   

Prednison® Filmtbl. à 20 mg  
(Glukokortikoid) 1    

Nordimet® Pen à 20mg/ 0.8 ml s.c. 
(Methotrexatum)    Donnerstag  

1 
 

Acidum folicum® Tbl. à 5 mg 
(Folsäure) 

  Freitag 
1 

 

Reserve 
Brufen® Filmtbl. à 400 mg 
(Analgetikum) Maximal 1/24h 

 
 

Informationen aus der Pflegedokumentation 
• Unterstützung bei der Körperpflege 
• Unterstützung bei der Mobilisation 
• Unterstützung bei der Schmerzsituation  
• Optimieren der Hilfsmittel, um den Alltag zu erleichtern 
 

Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht zu Übungszwecken verwendet werden. 

  
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen Fachfrau/ Fachmann Gesundheit im Auftrag der 

nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté 
  Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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Vorlage für Expertinnen und Experten   

 
Zeit: 60 Minuten  
  
Bewertung/Hinweise:  • Es wird empfohlen, die Aufgaben in der aufgeführten Reihenfolge zu lösen. 

• Die erreichbare Punktzahl ist bei jeder Aufgabe angegeben. 
• Pro Aufzählungszeichen in der Fragestellung wird eine Antwort erwartet. 
• Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl von Antworten verlangt, ist die 

vorgegebene Anzahl verbindlich.  
• Die Antworten werden in der aufgeführten Reihenfolge bewertet.  
• Überzählige Antworten werden nicht bewertet.  
• Bei Begründungen und Erklärungen werden ganze Sätze erwartet. 
• Bei Rechnungsaufgaben sind stets der Rechnungsweg und die  
 Masseinheiten anzugeben. 
• Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben. 
• Abkürzungen dürfen nur dann verwendet werden, wenn sie auch in den 

Prüfungsunterlagen vorkommen. 
• Schreiben mit Bleistift oder löschbarer Tinte sowie die Verwendung von Tipp-

Ex oder Korrekturstiften ist untersagt. 

  
Hilfsmittel: • Taschenrechner netzunabhängig 

• Es dürfen keine Telekommunikationsmittel (Handy, netzwerkfähige Uhr usw.) 
verwendet werden. 

  

Die Lösungsvorschläge in dieser Expertenvorlage sind nicht abschliessend. Es sind auch andere 
Antworten möglich, sofern sie im Kontext der Situation korrekt sind.  
Die Bewertung und Validierung dieser Antworten liegt in der Verantwortung der Chefexpertin / des 
Chefexperten. 
 

  

Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht zu Übungszwecken verwendet werden. 

  
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen Fachfrau/Fachmann Gesundheit im Auftrag der 

Nationalen Dach-Organisation der Arbeitswelt Gesundheit, OdASanté 
  

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
 



Situation 3  Lösungen 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Sie besuchen Frau Deplazes zum ersten Mal. Sie wissen, dass Frau Deplazes Mutter 
von drei Kindern ist und eine rheumatoide Arthritis sowie eine Glutenintoleranz hat.  
 
Welche weiteren Informationen aus der Situationsbeschreibung sind für Ihren Einsatz 
relevant? 
 

Zum Beispiel  
• Unterstützungsbedarf bezüglich Körperpflege 
• Unterstützungsbedarf bezüglich Schmerzen 
• Unterstützungsbedarf bezüglich Mobilisation 
• Überprüfung der vorhandenen Hilfsmittel und Optimierung 
• Zeitpunkt der Medikamenteneinnahme 
 
 
 

Kandidatenhinweis/Korrekturhinweis: Die medizinischen Diagnosen sind bereits in der 
Fragestellung genannt, daher geben diese keine Punkte. 

 
HK A.5 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 2 
 
Sie klingeln und Frau Deplazes öffnet Ihnen die Haustür. Sie wollen die Beziehung 
entsprechend den Kriterien Empathie und Kongruenz gestalten.  
 
Wie setzen Sie dies um? 
 
Kriterium Beispiel 

Empathie 

 
Zum Beispiel  
Ich frage Frau Deplazes wie es ihr geht. 
Ich nehme ihre Äusserungen ernst. 
Ich versuche mich in Sie hineinzuversetzen, weil ich 
heute das erste Mal hier bin.  
 

Kongruenz 

 
Sinngemäss  
Ich achte darauf, dass  meine verbale und 
nonverbale Kommunikation übereinstimmt.  
 

 
 
HK A.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 

Übertrag 4  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 4  
 
Aufgabe 3 
 
Frau Deplazes nimmt morgens eine Pantozol® Filmtablette à 40 mg ein.  
Nun fragt sie Sie: «Warum darf ich die Filmtablette nicht mörsern oder zerteilen?» 
 
Was antworten Sie Frau Deplazes? 
 
Sinngemäss: 
Der Überzug bewirkt, dass der Wirkstoff erst im Dünndarm freigesetzt wird.  
 
 
 

Korrekturhinweis: Bezug zu Überzug und Wirkstofffreisetzung 
 im Dünndarm müssen enthalten sein. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK D.3 
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 4 
 
Aus welchem Grund muss Frau Deplazes eine Pantozol® Filmtablette à 40 mg 
einnehmen?  
 
Sinngemäss: 
Eine Nebenwirkung des eingenommenen Analgetikum oder Glukokortikoid 
(Brufen® oder Prednison®) ist die Bildung eines Magenulcus. Pantozol verhindert 
diese Bildung. 
 
 

Korrekturhinweis: 
Der Bezug zum Schmerzmittel und die Bildung von Magenulcus 

 sollten in Bezug zueinander formuliert sein. 
 
 
 
 
 
 
 
 
HK D.3 

 
 
 
 

1 

 

Übertrag 6  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 6  
 
Aufgabe 5 
 
Sie begrüssen auch Noemi Schuler. 
 
a) Sie tauschen sich mit Noemi Schuler über die Erkrankung rheumatoide Arthritis aus. 

Ihr Ziel ist, Noemi zu erklären, was bei einer Autoimmunerkrankung geschieht: Was 
sagen Sie?  

  
Sinngemäss  
Es ist eine Fehlsteuerung des eigenen Immunsystems, also eine Abwehr gegen 
körpereigene Strukturen. 

   
 
b) Welche Symptome ausser Schmerzen können bei einer rheumatoiden Arthritis bei 

den Gelenken auftreten? 
 

 Sinngemäss  
• Die Gelenkinnenhaut entzündet sich.   
• Es sind mehrere kleine Gelenke z.B. Fingergelenke betroffen.  
• Die Gelenke sind überwärmt.  
• Die Gelenke schwellen an.   
• Die Gelenke deformieren/die Funktion der Gelenke ist eingeschränkt. 

 
HK B.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 

 

 
Aufgabe 6 
 
Sie gehen mit Frau Deplazes in die Küche. Frau Deplazes sagt Ihnen, dass sie heute 
eine ausgeprägte Morgensteifigkeit hat. 
 
Sie sehen in der Küche einige Hilfsmittel, welche die Selbstständigkeit von Frau 
Deplazes fördern: Griffverdickungen für Besteck, Flaschenöffner und Winkelschäler.     
 
Aus welchen weiteren Gründen ist der Einsatz von Hilfsmitteln sinnvoll? 
 

Zum Beispiel:   
• Frau Deplazes kann mit wenig Kraft eine Flasche öffnen. 
• Frau Deplazes kann mit wenig Druck Karrotten schälen. 
• Frau Deplazes kann das Besteck besser halten. 
 

Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Selbständigkeit gibt keine Punkte. 
 
 
 
 
 
 
HK B.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 9  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 9  
 
Aufgabe 7 
 
Sie sehen, dass Noemi Schuler das Frühstück vorbereitet hat. Auf dem Tisch sind 
Weissbrot, Butter, Konfitüre, Eier und eine Wurstplatte. 
  
Welche zwei Lebensmittel sind für Frau Deplazes nicht geeignet? Begründen Ihre 
Einschätzung.  
 
Sinngemäss  
Lebensmittel Begründung 

Wurst, Butter 
oder Eier  

Diese Lebensmittel verstärken den Entzündungsprozess im 
Körper. 

Weissbrot Enthält Weizen und führt zu Beschwerden bei Frau Deplazes. 
 

  
 Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Es müssen zwei unterschiedliche Begründungen formuliert 

werden. 
Für 1 Punkt muss die ganze Zeile korrekt sein. Keine halben Punkte möglich. 

 
 
HK B.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 8 
 
Nach dem Morgenessen unterstützen Sie Frau Deplazes beim Duschen. 
 
Welche Hilfsmittel sollten im Badezimmer vorhanden sein, um die Sicherheit zu 
garantieren? 
 
Zum Beispiel 
• Antirutschmatte in der Dusche 
• Haltegriff 
• Badeteppich mit Antirutschbelag 
• Duschhocker 
• Regulator Warmwasser (Verbrennungsschutz) 
 
 
 
HK B.1/ E.2 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 13  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 13  
 
Aufgabe 9 
 
Sie helfen Frau Deplazes nach dem Duschen beim Abtrocknen.  
  
Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 
  
Aussage Richtig Falsch 

Der pH-Wert der Haut ist 7,5.  X 

Heisses Wasser greift den Säureschutzmantel an. X  

Syndets trocknen die Haut weniger aus, als Seife. X  
O/W Emulsionen halten durch den hohen Fettanteil die Haut 
geschmeidig und schützen die Haut vor Austrocknung.  X 

Die pH-hautneutralen Produkte sind zu bevorzugen. X  
Die Haut kann den Säureschutzmantel innerhalb von drei 
Stunden wieder aufbauen.  X 

HK B.1 

 
 
 
 
 

3 

 

 
Aufgabe 10 
 
Anschliessend reinigen Sie die Dusche. 
 
a) Nach welchen Grundsätzen führen Sie die Reinigungsarbeit aus?  
 

 Zum Beispiel 
• Reinigung der Duschwand/Fliesen von oben nach unten 
• Von hinten nach vorne  
• Ich reinige die Seitenwände 
• Reinigungsmittel einwirken lassen  
• Reinigungsmittel vollständig abspülen 
• Mischbatterie reinigen 
• Boden reinigen 

 
b) Welche Eigenschaften soll das Reinigungsmittel haben? 
 

 Zum Beispiel 
• reinigt  
• desinfiziert 
• Löst den Kalk 
• einfach in der Handhabung 
• Mittel ist gut abbaubar 
• ungiftig für Kinder 

 
c) Zu welcher Reinigungsart gehört die Reinigung der Dusche? 
 

Unterhaltsreinigung 
HK G.2 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5  

 

Übertrag 20  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 20  
 
Aufgabe 11 
 
In Gesprächen mit Noemi Schuler fällt Ihnen auf, dass sie häufig niest und hustet. Sie 
zieht sich auch eine wärmere Jacke an. Sie erinnern sich, dass im Spitex Stützpunkt 
erwähnt wurde, dass viele Menschen an einer Sommergrippe (Influenza) erkrankt sind. 
 
Nach welchen weiteren Symptomen könnten Sie Noemi Schuler noch befragen? 
 
 Zum Beispiel 
• Fühlen Sie sich krank und unwohl?  
• Haben Sie Fieber? 
• Haben Sie Kopfschmerzen? 
• Läuft Ihre Nase? 
• Kamen die Symptome plötzlich? 
• Haben Sie Gliederschmerzen? 
 
 
HK E.1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 12 
 
Zeigen Sie anhand der Infektionskette einen möglichen indirekten Ansteckungsweg 
zwischen Noemi Schuler und Frau Deplazes auf.  
 
Setzen Sie die Wörter Austrittspforte, Eintrittspforte und Kontamination in einen 
sinnvollen Zusammenhang, um einen indirekten Ansteckungsweg darzustellen. 
 
Sinngemäss: 
Noemi Schuler hustet / niesst auf einen Gegenstand (Teller/Glas). Der Gegenstand 
ist mit Viren kontaminiert. Die Austrittspforte istsomit der Mund oder die Nase von 
Noemi Schuler. Frau Deplazes nimmt den kontaminierten Gegenstand in die Hand 
oder isst / trinkt vom kontaminierten Gegenstand, somit gelangen die Viren über 
die Eintrittspforte (wieder) Nase oder Mund zu Frau Deplazes.  
 
 

 Korrekturhinweis/Kandidatenhinweis: Für einen Punkt müssen alle Begriffe im richtigen 
Zusammenhang genannt werden. Für einen halben Punkt müssen zwei Begriffe im richtigen 

Zusammenhang genannt werden. Sonst 0 Punkte. 
 
HK E.1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 23  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 23  
 
Aufgabe 13 
 
Warum ist Frau Deplazes anfällig an der Sommergrippe (Influenza) zu erkranken?  
 
Sinngemäss: 
Durch die rheumatoide Arthritis ist ihr Immunsystem reduziert.  
Durch die Medikamente ist ihr Immunsystem reduziert. 
 
 
HK E.1 

 
 
 

0.5 

 

 
Aufgabe 14 
 
Sie desinfizieren sich sorgfältig die Hände. 
 
Mit welchen weiteren Interventionen schützen Sie sich vor einer möglichen Ansteckung? 
 
Zum Beispiel:  
• Ich gebe Noemie Schuler nicht die Hand. 
• Ich desinfiziere/reinige kontaminierte Gegenstände. 
• Ich trage einen Mund-, Nasenschutz. 
• Ich wasche die Hände nach Kontakt mit kontaminierten Gegenständen. 
 
 
 
HK E1 

 
 
 

1.5 

 

Übertrag 25  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 25  
 
Aufgabe 15 
 
Ihnen wird bewusst, dass Sie Ihren Spitex Einsatz nicht in der normalen Zeitspanne 
durchführen können. Sie nehmen Kontakt mit dem Spitex Stützpunkt auf. 
 
Erklären Sie, weshalb Sie mehr Zeit bei der Familie Deplazes benötigen. 
 
Zum Beispiel:  
• Noemi Schuler zeigt grippale Symptome. 
• Es ist niemand zur Betreuung der Kinder da. 
• Noemi Schuler kann ihre Aufgabe nicht wahrnehmen und Frau Deplazes 

kann diese nicht übernehmen. 
 
 
 
 
 
 
 
HK A.1  

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 16 
 
Sie betreten das Zimmer der 2-jährigen Flurina. Ihre Stirnhaare sind nass vor Schweiss. 
Ihr Gesicht ist gerötet. Sie fühlen mit der Hand die Stirn und nehmen wahr, dass die Stirn 
heiss ist. Sie messen die Temperatur rektal. Sie ist 38.9 Grad Celsius. Bevor Sie das 
Mädchen erfrischen, wählen Sie die Kleidung aus.  
 
Worauf achten Sie bei der Art der Kleidung, welche Sie auswählen? Begründen Sie ihre 
Wahl.  
 
Zum Beispiel: 
Kleiderwahl Begründung 
Die Kleidung sollte aus Baumwolle 
sein. 

Die Kleidung sollte atmungsaktiv sein. 

Die Kleidung sollte nicht einengen / 
leichte Kleidung 

Die Kleidung sollte die Hitze 
entweichen lassen 

 
 
HK G.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 28  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 28  
 
Aufgabe 17 
 
Beim Wechseln der Windeln sehen Sie, dass Flurina eine Windeldermatitis hat. 
 
Was tun Sie? Begründen Sie Ihre Intervention. 
 
Zum Beispiel:  

Intervention: Begründung: 
• Ich reinige und tupfe die Haut 

trocken  inkl. der Hautfalten 
sorgfältig 

Die Haut bleibt trocken und es 
entsteht kein feuchtes Klima. 

• Möglichst lange 
Windelpause/häufiger 
Windelwechsel für Flurina. 

Die Haut bleibt trocken und es 
entsteht kein feuchtes Klima. 

• Ich achte darauf, keine 
parfümierten Reinigungstücher zu 
verwenden. 

Verhindern eines zusätzlichen Reizes 
auf der Haut.  

• Ich trage eine geeignete Salbe 
dünn auf. 

Die Windeldermatitis kann heilen. 

 
Kandidatenhinweis: Pro vollständige Zeile 1 Punkt. Keine halben Punkte möglich. 

HK B.1 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 18 
 
Sie haben die Schmerzen von Frau Deplazes beschrieben.  
 
Fügen Sie zur jeweiligen Beschreibung das zutreffende Schmerzkriterium ein. 
  

Beschreibung  Schmerzkriterium 

Ihr Arthritisschub führt zu 
Entzündungen in den betroffenen 
Gelenken.  

Schmerzursache 

Es handelt sich um nozizeptiv oder 
somatische Schmerzen.  

Schmerzart 
 

Frau Deplazes hat an den Händen 
und Schultern Schmerzen.   Schmerzlokalisation  

Frau Deplazes hat momentan einen 
Arthritis-schub.  Schmerzdauer 

 
 
 
HK C.4/C.2 

 
 
 
 
 

2 
 
 

 

Übertrag 32  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 32  
 
Aufgabe 19 
 
Frau Deplazes verzieht das Gesicht und sagt: «Heute Vormittag plagt mich der rechte 
Daumen, er tut mir sehr weh.» Sie fragt Sie, ob Sie ihr einen Wickel machen könnten zur 
Schmerzlinderung 
 
Wählen Sie die Wickelart aus und begründen Sie Ihre Entscheidung, warum der Wickel 
schmerzlindernd wirkt.   
  
Wickelart Begründung der Schmerzlinderung 

□ Wärmewickel  
  

X Kältewickel 
Kälte wirkt abschwellend. 
Kälte wirkt entzündungshemmend.   

  
Korrekturhinweis / Kandidatenhinweis: Für einen Punkt muss die Zeile vollständig ausgefüllt sein. 

Keine halben Punkte möglich. 
 

Korrekturhinweis: Abschwellend oder entzündungshemmend muss genannt werden. 
 
HK B.6/C.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 20 
  
Frau Deplazes hat dauernd starke Schmerzen. Sie wissen «Das Schmerzempfinden ist 
individuell.» 
 
Was bedeutet dieser Satz für die Pflege und Betreuung von Menschen mit Schmerzen? 
 
Sinngemäss:  
• Die Schmerzintensität wird von Person zu Person unterschiedlich 

wahrgenommen.  
• Das Schmerzempfinden kann nicht verglichen werden. 
 
 
HK C.4/C.2 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 34  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 34  
 
Aufgabe 21 
 
Frau Deplazes wendet für die Schmerztherapie verschiedenen Interventionen an.  
 
Fügen Sie in der Tabelle eine passende Intervention ein. 
  

Kriterium Intervention 

Systemische Schmerztherapie  Analgetika / Brufen® / Schmerzmedikamente  

Lokale Schmerztherapie   Wickel  

  
HK C.2 / D.3 

 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 22 
 
Im Moment leidet Frau Deplazes unter einem Arthritisschub. In der Fachliteratur wird 
beschrieben, dass chronisch kranke Menschen zum Experten ihrer eigenen Krankheit 
werden können. Das trifft auch auf Frau Deplazes zu. 
 
Was bedeutet diese Aussage für Ihre Arbeit? 
 
Sinngemäss  
• Frau Deplazes hat Kenntnis, welche Interventionen ihr gut tun und welche 

nicht.  
• Frau Deplazes verfügt über mehr Fachwissen zu diesem Thema als ich. 
• Ich kann sie als Ressource nutzen. 
 
 
 
HK C.4 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 37  
  



Situation 3  Lösungen 
 

Experten, QV 2022 Teil 3/3 Seite 13 von 15 

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 37  
 
Aufgabe 23 
 
Chronische Krankheiten verändern die Rollen.  
 
Welche Rollenveränderungen könnten bei Frau Deplazes eintreten? 
 
Zum Beispiel  
• Das eigene Rollenverständnis “selbstständig sein” verändert sich.  
• Die Rolle als Mutter verändert sich. 
• Die Rolle als Ehefrau verändert sich.  
• Sie kann keine berufliche Tätigkeit mehr ausführen. 
 
 
HK C.4 

 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 24 
 
Eine chronische Krankheit kann eine Stigmatisierung zur Folge haben.  
 
Was wird unter dem Begriff Stigmatisierung von chronisch kranken Menschen 
verstanden? 
 
Sinngemäss: 
• Aufgrund Ihrer Erkrankung und dem Erleben der unterschiedlichen Phasen 

werden sie von Mitmenschen negativ beurteilt.  
 

 HK C.4 

 
 
 
 
 

1 
 

 
Aufgabe 25  
 
Frau Deplazes fühlt sich, aufgrund der Erkrankung, häufig müde.  
 
Welche Auswirkungen hat dies auf die Planung ihres Alltags? 
 

Zum Beispiel:  
• Zeit, um sich auszuruhen einplanen. 
• Tätigkeiten aufteilen in kleinere Sequenzen. 
• Für weitere Entlastung sorgen (zum Beispiel Haushaltsarbeiten oder körperlich 

anspruchsvolle Arbeiten delegieren). 
 
 
 
 
 
HK F.1 

 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 41  
  



Situation 3  Lösungen 
 

Experten, QV 2022 Teil 3/3 Seite 14 von 15 

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 41  
 
Aufgabe 26  
 
Herr Deplazes, Ehemann von Frau Deplazes, lernte an einer Veranstaltung für 
Angehörige von Rheuma Erkrankten das Corbin Strauss Modell kennen.  
 
Er fragt Sie, ob Sie ihm die Grundgedanken dieses Modells nochmals beschreiben 
können. 
 
Sinngemäss: 
• Eine chronische Erkrankung verläuft individuell in Phasen.  
• Das Modell fördert das Verständnis für den Verlauf.  
• Das Modell kann helfen die Schwankungen zu verstehen. 
 
 
HK C.4 
 

 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 
Aufgabe 27 
 
Zurück auf dem Stützpunkt kümmern Sie sich um Ihre «Ämtli». Sie sind für das 
Materiallager und den Unterhalt der Möbel verantwortlich. 
 
Füllen Sie die Tabelle aus. 
 
Materialien und Möbel Was beachten Sie bei den aufgeführten Materialien? 

Verbandmaterialien 

  
• Ablaufdatum kontrollieren 
• Unversehrtheit der Verpackung kontrollieren 

Stehpult 

  
• Tisch mit Reinigungsmittel reinigen  
• Tischplatte desinfizieren 
• Kontrolle, ob sich die Tischhöhe verstellen lässt 

 
HK H.5 
 
 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Übertrag 45  
  



Situation 3  Lösungen 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 45  
 
Aufgabe 28 
 
Nach Ihrem Einsatz reflektieren Sie Ihre heutigen Interventionen bei Frau Deplazes 
aufgrund der Qualitätskriterien Wohlbefinden, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit.  
 
Ordnen Sie die Interventionen dem Qualitätskriterium zu.  
 
 Beachten Sie, dass nicht alle Interventionen zugeordnet werden können.  
 

Interventionen 

W
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Ich begrüsste Frau Deplazes mit Empathie und versuchte mich 
ihr gegenüber kongruent zu verhalten.  X □ □ 

Ich habe Frau Deplazes auf die Frage, ob sie die Filmtablette 
Pantozol® nicht mörsern oder zerteilen dürfe, die 
fachkompetente Antwort in Bezug auf die Aufnahme des 
Arzneistoffes gegeben.  

□ X □ 

Ich habe nötige Hilfsmittel, welche im Badezimmer zur 
Sicherheit von Frau Deplazes vorhanden sein sollten überprüft.  □ □ □ 

Ich half Frau Deplazes nach dem Duschen beim Abtrocknen und 
beobachtete  die Haut, um alle nötigen Massnahmen der 
Hautpflege ergreifen zu können.  

□ X □ 

Ich nahm Kontakt mit dem Spitexstützpunkt auf, um wegen der 
vielen unvorhersehbaren Ereignisse neu zu planen.  □ □ X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
HK A.5 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Situation 3  Aufgaben 
 

Kandidaten, QV 2022 Teil 3/3 Seite 2 von 15 

 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Sie besuchen Frau Deplazes zum ersten Mal. Sie wissen, dass Frau Deplazes Mutter 
von drei Kindern ist und eine rheumatoide Arthritis sowie eine Glutenintoleranz hat.  
 
Welche weiteren Informationen aus der Situationsbeschreibung sind für Ihren Einsatz 
relevant? 

•  

  

•  

  
 

Kandidatenhinweis: Die medizinischen Diagnosen sind bereits in der Fragestellung genannt, daher 
geben diese keine Punkte. 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 2 
 
Sie klingeln und Frau Deplazes öffnet Ihnen die Haustür. Sie wollen die Beziehung 
entsprechend den Kriterien Empathie und Kongruenz gestalten.  
 
Wie setzen Sie dies um? 
 
Kriterium Beispiel 

Empathie 

Ich  
  

 
  

   

Ich  
  

   

   

Kongruenz 

Ich  

  

   

   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 

Übertrag 4  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 4  
 
Aufgabe 3 
 
Frau Deplazes nimmt morgens eine Pantozol® Filmtablette à 40 mg ein.  
Nun fragt sie Sie: «Warum darf ich die Filmtablette nicht mörsern oder zerteilen?» 
 
Was antworten Sie Frau Deplazes? 

•  

  

  
. 

 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 4 
 
Aus welchem Grund muss Frau Deplazes eine Pantozol® Filmtablette à 40 mg 
einnehmen?  
 

•  

  

  

  

  
 
 
 

 
 
 
 

1 

 

Übertrag 6  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 6  
 
Aufgabe 5 
 
Sie begrüssen auch Noemi Schuler. 
 
a) Sie tauschen sich mit Noemi Schuler über die Erkrankung rheumatoide Arthritis aus. 

Ihr Ziel ist, Noemi zu erklären, was bei einer Autoimmunerkrankung geschieht: Was 
sagen Sie?   

•  

  

  
  
b) Welche Symptome ausser Schmerzen können bei einer rheumatoiden Arthritis bei 

den Gelenken auftreten? 

•  

•  

•  
  

 
 
 
 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 

 

 
Aufgabe 6 
 
Sie gehen mit Frau Deplazes in die Küche. Frau Deplazes sagt Ihnen, dass sie heute 
eine ausgeprägte Morgensteifigkeit hat. 
 
Sie sehen in der Küche einige Hilfsmittel, welche die Selbstständigkeit von Frau 
Deplazes fördern: Griffverdickungen für Besteck, Flaschenöffner und Winkelschäler.     
 
Aus welchen weiteren Gründen ist der Einsatz von Hilfsmitteln sinnvoll? 

•  

  

•  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 9  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 9  
 
Aufgabe 7 
 
Sie sehen, dass Noemi Schuler das Frühstück vorbereitet hat. Auf dem Tisch sind 
Weissbrot, Butter, Konfitüre, Eier und eine Wurstplatte. 
  
Welche zwei Lebensmittel sind für Frau Deplazes nicht geeignet? Begründen Ihre 
Einschätzung.  
 
 
Lebensmittel Begründung 

  
•  

  
•  

  
•  

  
•  

  
 Kandidatenhinweis: Es müssen zwei unterschiedliche Begründungen formuliert werden. 

Für 1 Punkt muss die ganze Zeile korrekt sein. Keine halben Punkte möglich. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 8 
 
Nach dem Morgenessen unterstützen Sie Frau Deplazes beim Duschen. 
 
Welche Hilfsmittel sollten im Badezimmer vorhanden sein, um die Sicherheit zu 
garantieren? 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 13  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 13  
 
Aufgabe 9 
 
Sie helfen Frau Deplazes nach dem Duschen beim Abtrocknen.  
  
Kreuzen Sie an, ob die nachfolgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 
  
Aussage Richtig Falsch 

Der pH-Wert der Haut ist 7,5.   
Heisses Wasser greift den Säureschutzmantel an.   
Syndets trocknen die Haut weniger aus, als Seife.   
O/W Emulsionen halten durch den hohen Fettanteil die Haut 
geschmeidig und schützen die Haut vor Austrocknung.   
Die pH-hautneutralen Produkte sind zu bevorzugen.   
Die Haut kann den Säureschutzmantel innerhalb von drei 
Stunden wieder aufbauen.   
  

 
 
 
 
 

3 

 

 
Aufgabe 10 
 
Anschliessend reinigen Sie die Dusche. 
 
a) Nach welchen Grundsätzen führen Sie die Reinigungsarbeit aus?  

•  

•  

•  

•  
 
b) Welche Eigenschaften soll das Reinigungsmittel haben? 

•  

•  

•  
 
c) Zu welcher Reinigungsart gehört die Reinigung der Dusche? 

•  
 

 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5  

 

Übertrag 20  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 20  
 
Aufgabe 11 
 
In Gesprächen mit Noemi Schuler fällt Ihnen auf, dass sie häufig niest und hustet. Sie 
zieht sich auch eine wärmere Jacke an. Sie erinnern sich, dass im Spitex Stützpunkt 
erwähnt wurde, dass viele Menschen an einer Sommergrippe (Influenza) erkrankt sind. 
 
Nach welchen weiteren Symptomen könnten Sie Noemi Schuler noch befragen? 
 
• Fühlen Sie sich krank und unwohl?  

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 12 
 
Zeigen Sie anhand der Infektionskette einen möglichen indirekten Ansteckungsweg 
zwischen Noemi Schuler und Frau Deplazes auf.  
 
Setzen Sie die Wörter Austrittspforte, Eintrittspforte und Kontamination in einen 
sinnvollen Zusammenhang, um einen indirekten Ansteckungsweg darzustellen. 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 23  
  



Situation 3  Aufgaben 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 23  
 
Aufgabe 13 
 
Warum ist Frau Deplazes anfällig an der Sommergrippe (Influenza) zu erkranken?  

•  

  
 

 
 
 

0.5 

 

 
Aufgabe 14 
 
Sie desinfizieren sich sorgfältig die Hände. 
 
Mit welchen weiteren Interventionen schützen Sie sich vor einer möglichen Ansteckung? 
 
Zum Beispiel:  

•  

•  

•  
 
 
HK E1 

 
 
 

1.5 

 

Übertrag 25  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 25  
 
Aufgabe 15 
 
Ihnen wird bewusst, dass Sie Ihren Spitex Einsatz nicht in der normalen Zeitspanne 
durchführen können. Sie nehmen Kontakt mit dem Spitex Stützpunkt auf. 
 
Erklären Sie, weshalb Sie mehr Zeit bei der Familie Deplazes benötigen. 

•  

  

•  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 16 
 
Sie betreten das Zimmer der 2-jährigen Flurina. Ihre Stirnhaare sind nass vor Schweiss. 
Ihr Gesicht ist gerötet. Sie fühlen mit der Hand die Stirn und nehmen wahr, dass die Stirn 
heiss ist. Sie messen die Temperatur rektal. Sie ist 38.9 Grad Celsius. Bevor Sie das 
Mädchen erfrischen, wählen Sie die Kleidung aus.  
 
Worauf achten Sie bei der Art der Kleidung, welche Sie auswählen? Begründen Sie ihre 
Wahl.  
 
Kleiderwahl Begründung 

  
•  

  
•  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 28  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 28  
 
Aufgabe 17 
 
Beim Wechseln der Windeln sehen Sie, dass Flurina eine Windeldermatitis hat. 
 
Was tun Sie? Begründen Sie Ihre Intervention. 
 

Intervention: Begründung: 
  

•  
  
•  

  
•  

  
•  

 
 

Kandidatenhinweis: Pro vollständige Zeile 1 Punkt. Keine halben Punkte möglich. 
 
 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 18 
 
Sie haben die Schmerzen von Frau Deplazes beschrieben.  
 
Fügen Sie zur jeweiligen Beschreibung das zutreffende Schmerzkriterium ein. 
  

Beschreibung  Schmerzkriterium 

Ihr Arthritisschub führt zu Entzündungen 
in den betroffenen Gelenken.  

 

Es handelt sich um nozizeptiv oder 
somatische Schmerzen.  

 

Frau Deplazes hat an den Händen und 
Schultern Schmerzen.   

 

Frau Deplazes hat momentan einen 
Arthritis-schub.  

 

 

 
 
 
 
 

2 
 
 

 

Übertrag 32  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 32  
 
Aufgabe 19 
 
Frau Deplazes verzieht das Gesicht und sagt: «Heute Vormittag plagt mich der rechte 
Daumen, er tut mir sehr weh.» Sie fragt Sie, ob Sie ihr einen Wickel machen könnten zur 
Schmerzlinderung 
 
Wählen Sie die Wickelart aus und begründen Sie Ihre Entscheidung, warum der Wickel 
schmerzlindernd wirkt.   
  
Wickelart Begründung der Schmerzlinderung 

□ Wärmewickel  
  
•   

□ Kältewickel 

  
Kandidatenhinweis: Für einen Punkt muss die Zeile vollständig ausgefüllt sein. Keine halben Punkte 

möglich. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 20 
  
Frau Deplazes hat dauernd starke Schmerzen. Sie wissen «Das Schmerzempfinden ist 
individuell.» 
 
Was bedeutet dieser Satz für die Pflege und Betreuung von Menschen mit Schmerzen? 

•  

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 34  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 34  
 
Aufgabe 21 
 
Frau Deplazes wendet für die Schmerztherapie verschiedenen Interventionen an.  
 
Fügen Sie in der Tabelle eine passende Intervention ein. 
  

Kriterium Intervention 

Systemische Schmerztherapie  •  

Lokale Schmerztherapie   •  

  
 

 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 22 
 
Im Moment leidet Frau Deplazes unter einem Arthritisschub. In der Fachliteratur wird 
beschrieben, dass chronisch kranke Menschen zum Experten ihrer eigenen Krankheit 
werden können. Das trifft auch auf Frau Deplazes zu. 
 
Was bedeutet diese Aussage für Ihre Arbeit? 

•  

  

•  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 37  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 37  
 
Aufgabe 23 
 
Chronische Krankheiten verändern die Rollen.  
 
Welche Rollenveränderungen könnten bei Frau Deplazes eintreten? 

•  

•  
 
 

 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 24 
 
Eine chronische Krankheit kann eine Stigmatisierung zur Folge haben.  
 
Was wird unter dem Begriff Stigmatisierung von chronisch kranken Menschen 
verstanden? 

•  

  

  

  
 
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 25  
 
Frau Deplazes fühlt sich, aufgrund der Erkrankung, häufig müde.  
 
Welche Auswirkungen hat dies auf die Planung ihres Alltags? 

•  

  

•  

  
 

 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 41  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 41  
 
Aufgabe 26  
 
Herr Deplazes, Ehemann von Frau Deplazes, lernte an einer Veranstaltung für 
Angehörige von Rheuma Erkrankten das Corbin Strauss Modell kennen.  
 
Er fragt Sie, ob Sie ihm die Grundgedanken dieses Modells nochmals beschreiben 
können. 

•  

  

•  

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 27 
 
Sie sind für das Material- und Möbellager im Stützpunkt verantwortlich. 
 
Was beachten Sie bei den aufgeführten Materialien? 
 
Materialien und Möbel Was beachten Sie bei den aufgeführten Materialien? 

Verbandmaterialien 

  
•  

  
•  

Stehpult 

  
•  

  
•  
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Übertrag 45  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 45  
 
Aufgabe 28 
 
Nach Ihrem Einsatz reflektieren Sie Ihre heutigen Interventionen bei Frau Deplazes 
aufgrund der Qualitätskriterien Wohlbefinden, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit.  
 
Ordnen Sie die Interventionen dem Qualitätskriterium zu.  
 
 Beachten Sie, dass nicht alle Interventionen zugeordnet werden können.  
 

Interventionen 

W
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Ich begrüsste Frau Deplazes mit Empathie und versuchte mich 
ihr gegenüber kongruent zu verhalten.  □ □ □ 

Ich habe Frau Deplazes auf die Frage, ob sie die Filmtablette 
Pantozol® nicht mörsern oder zerteilen dürfe, die 
fachkompetente Antwort in Bezug auf die Aufnahme des 
Arzneistoffes gegeben.  

□ □ □ 

Ich habe nötige Hilfsmittel, welche im Badezimmer zur 
Sicherheit von Frau Deplazes vorhanden sein sollten überprüft.  □ □ □ 

Ich half Frau Deplazes nach dem Duschen beim Abtrocknen und 
beobachtete  die Haut, um alle nötigen Massnahmen der 
Hautpflege ergreifen zu können.  

□ □ □ 

Ich nahm Kontakt mit dem Spitexstützpunkt auf, um wegen der 
vielen unvorhersehbaren Ereignisse neu zu planen.  □ □ □ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 

Total 47  
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